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Bewahrte Modelle zur
Berechnung der Grundgeblihr

Zur Berechnung der Grundgebiihr gibt es
unterschiedliche Modelle. In der Muster-
abfuhrordnung der FA13A und FA7A des
Amtes der Stmk. Landesregierung wird als
Berechnungsgrundlage die Personenzahl
der Liegenschaft empfohlen.

Aber auch andere sachlich nachvollzieh-
bare, transparente Berechnungsgrund-
lagen sind zuldssig, wenn sie den gesetz-
lichen Bestimmungen des Steier-
markischen  Abfallwirtschaftsgesetzes
(STAWG 2004) nicht widersprechen.

In der Praxis bewahrt - hat sich neben der
Personenanzahl - auch die Berechnung der
Grundgeblihr pauschal pro Wohneinheit
bzw. Haushalt. Dieses Model wird auch
von der FA19D - Abfall- und Stofffluss-
wirtschaft des Amtes der Stmk. Landes-
regierung empfohlen.

Achtung:

Nicht gesetzeskonform ist die Berechnung
der Grundgebiihr auf Basis des bereitge-
stellten Behédltervolumens, weil die
Berechnung der Grundgeblhr damit
mengenabhangig wird!

Worauf bei der Berechnung
der Grundgebiihr geachtet
werden sollte!

Modell 1: Grundgebiihr pro Wohnein-
heit bzw. Haushalt:

Eine Grundgebiihr auf Basis der Wohn-
einheit oder des Haushaltes ist verwal-
tungstechnisch einfach zu handhaben,
weil die Daten unabhdngig von An- und
Abmeldungen einzelner Personen der
Wohneinheit bzw. des Haushaltes sind und
deshalb nur einmal zu erfassen sind.

Beschwerden konnen auftreten, weil z.B.
Ein-Personenhaushalte gleich viel
bezahlen wie Mehr-Personenhaushalte.

Modell 2: Grundgebiihr pro Person bzw.
Einwohnerln:

Eine Grundgebliihr auf Basis der Personen-
anzahl der Liegenschaft ist verwaltungs-
maBig aufwandiger zu handhaben, weil
An- und Abmeldungen von Personen im
Haushalt sofort eine Anderung der Grund-
gebiihr bewirken. Hier sollten Stichtage
(z.B. vierteljahrlich oder halbjéhrlich) fiir
die Berechnung festgelegt werden.

Beschwerden konnen auftreten, weil z.B.
Mehr-Personenhaushalte mit Kindern
ungleich hohere Grundgebiihren bezahlen
als Ein-Personenhaushalte. Dem kann aber
entgegengewirkt werden, indem Familien
bei Zuzug oder Geburt eines Kindes eine
Ausgleichszahlung als Anerkennung zur
Entlastung der Abfallgebiihr erhalten.



Grundgebiihr fiir
/weitwohnsitze

Die Grundgebiihr ist auch fiir Ferienwoh-
nungen, Wochenendhduser oder Zweit-
wohnsitze zu entrichten. Falls bei der
Vorschreibung der Grundgebiihr von der
Personenanzahl ausgegangen wird und die
Anzahl der Personen fir die zeitweise
Nutzung der Liegenschaft nicht fest-
stellbar ist, wird empfohlen von einer
Person bzw. bei anderen Modellen von der
kleinsten Einheit der Grundgeblihr auszu-
gehen (Gleichheitsgrundsatz).

Grundgebiihr fiir Betriebe
oder betriebsahnliche
Einrichtungen

Auch Betriebe wund betriebsahnliche
Einrichtungen haben die mengen-
unabhadngige Grundgebiihr zu bezahlen.
Hier gibt es ebenfalls in der Praxis unter-
schiedliche Berechnungsmodelle.

Der Berechnung konnen Aufteilungs-
schliissel zugrunde gelegt werden, die sich
an der Anzahl der beschaftigten Arbeit-
nehmerlnnen oder auch nach anderen
sachlich nachvollzienhbaren KenngrdBen
wie z.B. Flache, Ubernachtungen, Betten,
etc. orientieren.

Eine reine personenbezogene Berechnung
der Grundgebilihr fiir Betriebe und
betriebsdhnliche Einrichtungen ist jedoch
problematisch, da flr Betriebe mit einer
hohen Beschaftigtenanzahl der Anteil der
Grundgebiihr an der Gesamtabfallgebiihr
unverhdltnismaBig hoch ware.
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Es wird daher empfohlen, die besonderen
Charakteristika des Betriebes bzw. der
betriebsdahnlichen Einrichtung bei der
Berechnung der Grundgebiihr zu beriick-
sichtigen. Dafiir kdnnen Einwohnerlnnen-
gleichwerte auf Basis der Berechnungs-
grundlage fiir die Grundgebiihren
(Personen, Haushalte) festgelegt werden.
Damit ist eine VerhaltnismaBigkeit in der
Grundgebiihr gegeben. Auch der Verwal-
tungsaufwand wird dadurch minimiert.

Beispiele fiir mdgliche BezugsgréBen und
Aufteilungsschliissel nach Einwohnerln-
nengleichwerten:

® Tourismusbetriebe: Betten oder Sitz-
platze (z.B. Betriebe bis 50 Sitzplatze
entsprechen zwei Haushalten, Betriebe
mit 50 bis 100 Sitzplatzen entsprechen
drei oder mehr Haushalten).

e Schulen/Kindergarten: Anzahl der
Kinder und Personal oder Anzahl der
Klassen/Gruppen (z.B. ein Klassen-
zimmer entspricht einem Haushalt).

® Pflegeheime: Pflegeplatze und Personal
(z.B. Pflegeheime bis fiinf Pflegeplitze
entsprechen einem Haushalt).

Achtung:

Die Berechnung der Grundgebiihr auf
Basis des bereitgestellten Behdlter-
volumens bei Betrieben oder betriebs-
ahnlichen Einrichtungen ist nicht zulassig!
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Grundgebiihr -
Besondere Falle

Bei leeren oder teilweise bewohnten
Wohnungen kann eine Grundgebiihr
eingehoben werden, auch wenn die abfall-
wirtschaftlichen Dienstleistungen der
Gemeinde nicht regelmaBig in Anspruch
genommen werden. Dies ist damit zu

- —
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Die variable Gebiihr

Die variable Gebiihr ist von der Abfall-
menge (Entleerungsvolumen oder gewo-
gene Menge) abhingig, die bei der Liegen-
schaft gesammelt wird und deckt erfah-
rungsgemaB circa 1/3 der Gesamtkosten
der Abfallwirtschaft der Gemeinde ab.

Wenn der Anteil an der variablen Gebiihr
gegeniber der Grundgebiihr sehr hoch ist,
wird vermittelt, dass die Gebihren-
zahlerlnnen ihre Abfallgeblhren durch
weniger Abfallanfall im Haushalt wesent-
lich reduzieren kénnen. Das wird aber nur
in den wenigsten Fallen wirklich mdglich
sein, weil die Kosten fiir die Bereitstellung
der Infrastruktur wesentlich héher sind.

Die Hohe der variablen Gebiihr ist nach
beigestelltem Behiltervolumen (z.B. 120-
Liter Behalter oder 240-Liter Behalter) und
der Anzahl der Entleerungen (w6chentlich,
4-wochentlich, ..) zu berechnen oder
mittels Einzelbehdlterverwiegung lber das
Abfallgewicht.

.hu-'

erkldren, dass die Gemeinde die umwelt-
gerechte Entsorgung aller Siedlungsabfalle
zu gewahrleisten und die notwendige
Infrastruktur, die hohe Kosten verursacht,
bereitzustellen und zu erhalten hat.

sunrouas 1! wesssoas ! S

Folgende Leistungen kdnnen der variablen
Geblihr zugerechnet werden:

® Sammel- und Behandlungskosten fiir
gemischte Siedlungsabfille (Restmiill)
(Punkt 1.1 aus Schritt 1)

Berechnungsbasis variable Gebiihr
fiir den Restmiill

e Sammel- und Behandlungskosten fiir
Bioabfall (Punkt 1.2 aus Schritt 1)

Berechnungsbasis variable Gebiihr
fiir den Bioabfall

Es kdnnen auch weitere Leistungen uber
die variable Geblihr verrechnet werden,
wenn diese mengenabhdngig erfasst
werden konnen und nicht bereits der
Grundgeblihr zugerechnet worden sind,
wie z.B.
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e Kosten abziiglich der Einnahmen fiir * Weitere hier festlegen
Altpapier (Haushaltssammlung) Berechnungsbasis variable Gebiihr
(Punkt 1.3 aus Schritt 1) weitere Abfille
Berechnungsbasis variable Gebiihr €
fiir Altpapier
€
Kostenersatz
Fir zusatzliche Leistungen bei der Abho-  Zusammenhang mit der Sammlung bzw.

lung des Siedlungsabfalls kann ein Vorbehandlung von biogenen Siedlungsab-
gesonderter Kostenersatz verrechnet fallen (Abholung von Baum- und Strauch-
werden. schnitt, Hackseldienst, Christbaumabhol-
aktion, Behilterreinigung) beziehen. Die
Berechnung der Kostenersidtze kann z.B.
nach Arbeitstunden, aber auch mengen-,
gewichts- oder qualitdtsbezogen erfolgen.

Solche zusdtzlichen Leistungen kdnnen
sich beispielsweise auf das Abholen von
sperrigen Siedlungsabfdllen oder auch auf
besondere Dienstleistungen im

Kalkulation der Abfallgebiihren fiir lhre Gemeinde

Abfallgebiihren

Variable Gebiihr

Grundgebiihr * mengenabhingig
* mengenunabhangig e deckt die Kosten fiir
e deckt alle Kosten ab, die nicht liber Altstoff- die Sammlung und
erlése oder mengenabhingige (variable) Behandlung von z.B.
Gebiihren eingehoben werden. Restmiill und Bioab-
® Grundlage: Berechnung pro Wohneinheit bzw. fall'ab
Haushalt oder pro Person e Berechnung nach
beigestelltem Behal-
= Anzahl der Entlee-

rungen oder

\;) gewichtsbezogen

*) Altstofferlose, Kostenersatz, Férderungen, Ubernahmegebiihren im ASZ

/-—~7 tervolumen und der
W
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So kann die Abfallgebihr
berechnet werden

Mit Schritt 1 wurden alle abfallwirtschaft-
lichen Leistungen der Gemeinde und die
dadurch verursachten Kosten ermittelt
und von diesen Kosten eventuelle
Einnahmen wie z.B. Altstofferldse, Forde-
rungen, Kostenersitze oder Ubernahmege-
biihren im ASZ, etc. abgezogen. Diese
Kosten wurden der Berechnungsbasis fir
die Grundgebiihr und fiir die variable
Geblhr in Schritt 2 zugeordnet.

Um die Grundgebiihr fiir die Gebiihren-
zahlerInnen festzulegen, sollte ein Geblih-
renmodell ausgewahlt werden und nach
diesem Model die Grundgebiihr berechnet
werden. Fiir Betriebe, betriebsdhnliche
Einrichtungen, Zweitwohnsitze, etc. sollte
ebenfalls eine Grundgebiihr festgelegt
werden. Warum sich die Gemeinde fiir das
jeweilige Gebiihrenmodell entschieden
hat, sollte dokumentiert werden. Dies ist
besonders wichtig, um den Biirgerlnnen
und Betrieben die Berechnung auch
erklaren zu konnen.

Berechnungsbeispiel
«Grundgebiihr”

Berechnungsbasis Grundgebiihr:
55.000 EUR netto

Angaben zur Gemeinde:

e Einwohner (HWS + NWS): 2.120

® Anzahl der Haushalte: 828

e Betriebe: 18 (< 20 Mitarbeiterlnnen)

e \olksschule/Kindergarten
(Volksschule mit 4 Klassen,
Kindergarten mit 2 Gruppen)

e Gasthduser: 3
(davon zwei unter 50 Sitzplatzen und
eines liber 50 Sitzplatze)

BezugsgroBe Grundgebiihr: ,Haushalte"
(Ein Haushalt entspricht einem Einwoh-
nerlnnengleichwert (EWG))

e Einwohner (HWS + NWS):
2.120 Personen

e Betriebe: 36 EWG (ein Betrieb <
20 MA entspricht 2 Haushalten,
18 Betriebe entsprechen 36 Haus-
halten)

® \/olksschule mit 4 Klassen: 4 EWG
(1 Klasse entspricht 1 Haushalt,
4 Klassen entsprechen 4 Haushalten)

e Kindergarten: 2 EWG (1 Gruppe
entspricht 1 Haushalt, 2 Gruppen
entsprechen 2 Haushalten)

e Gasthduser: 9 EWG (ein Gasthaus
unter 50 Sitzpldtzen entspricht
2 Haushalten (2 Gasthduser = 4 Haus-
halte), ein Gasthaus liber 50 Sitz-
platzen entspricht 5 Haushalten
(1 Gasthaus = 5 Haushalte)

Haushalte (= Einwohnerlnnengleich-
werte) zur Berechnung gesamt: 879

Grundgebiihr pro Haushalt:

55.000 EUR/ 879 Haushalte (EWG) =
62,57 EUR netto (zuziiglich 10% UST =
68,83 EUR brutto



Die Berechnung der variablen Gebiihr
erfolgt flir den gemischten Siedlungsabfall
(Restmiill) und den Bioabfall gesondert.
Als Berechnungsgrundlage wird das
Gesamtgewicht der abgeholten bzw.
behandelten Abfallmenge oder das zur
Verfligung gestellte Gesamtbehaltervo-
lumen in der Gemeinde herangezogen. Als
Ergebnis kann man die variable Geblihr pro
kg bzw. pro BehéltergroBe (z.B. EUR pro
80, 120, 240, 1100 Liter Behalter) fir die
jeweilige Abfallart festlegen.

Berechnungsbeispiel
«Variable Gebiihr - gemischter
Siedlungsabfall (Restmiill)"

Sammel-/Behandlungskosten:
51.315,00 EUR netto

Gesamtbehaltervolumen: 1.249.950 Liter

Wie hoch ist die variable Gebiihr pro Jahr
flir einen 120 Liter Behédlter bei
4-wdchentlicher Abfuhr?

Ergebnis:

Kosten/Gesamtbehiltervolumen x 120 Liter
= 64,04 EUR netto pro Jahr oder 4,93 EUR
netto pro Abfuhr.

Der Liegenschaftseigentiimer bezahlt als
variable Geblihr fiir einen 120 Liter Rest-
miillbehdlter mit 4-wdchentlicher Abfuhr
64,04 EUR netto pro Jahr (zuziiglich 10%
UST = 70,44 EUR brutto)
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Berechnungsbeispiel
«Variable Gebiihr — Bioabfall":

Sammel-/Behandlungskosten:
17.819,00 EUR netto

Gesamtbehaltervolumen: 1.243.200 Liter

Frage: Wie hoch ist die variable Gebiihr
fur einen 120 Liter Behalter bei
37 Abfuhren pro Jahr (Sommer wochent-
lich, Winter 14-t4gig)?

Ergebnis:

Kosten/Gesamtbehiltervolumen x 120 Liter
= 63,64 EUR netto pro Jahr oder 1,72 EUR
netto pro Abfuhr.

Der Liegenschaftseigentiimer bezahlt als
variable Geblhr fiir einen 120 Liter Bio-
abfallbehalter fiir 37 Abfuhren 63,64 EUR
netto pro Jahr (zuziiglich 10% UST = 70,00
EUR brutto)

Fiir die Berechnung der Abfallgeblhren
steht ein sehr einfach zu handhabendes

EXCEL-Sheet kostenlos als Download zur

Verfligung.

www.abfallwirtschaft.steiermark.at

& B e

{Das Land

.........

.......

| Seite 37


http://www.abfallwirtschaft.steiermark.at/cms/beitrag/11034328/35343558
http://www.abfallwirtschaft.steiermark.at/cms/dokumente/11036192_35343558/a0f67802/2008-08-11-Intern-Geb%C3%BChrenkalkulation.xls

Schritt 2

«Kalkulation der Abfallgebiihren”

Seite 38 |

AT T -
s ' "Grundg Das Land
Steiermark
-+ FA19D
Abfall- und Stafffluswir tuchaft
Einwohner gesamt 2120
Einwohner mit Hauptwohnsitz 2000
Einwohner mit Nebenwohnsitz 120,
Haushalte gesamt 828
EWG Betriebe / Einrichtungen 51
Einwohnergleichwerte gesamt (EWG) 879
Berechnungsbasis Grundgebiihr
Grundgebiihr / EWG
Anzahl Haushalte EWG EWG gesamt ihr/Haushalt Kontrolle
25|Zweitwohnsitze 1,00 25 62,57 €| 1.564,28 €
136|1-Personen-Haushalt 1,00 36 62,57 € 8.509,67 €
300|2-Personen-Haushalt 1,00 00 62,57 € 18.771,33 €
250(3-Personen-Haushalt 1,00 250 62,57 €] 15.642,78 €
80(4-Personen-Haushalt 1,00 80 62,57 € 5.005,69 €
30(5-Personen-Haushalt 1,00 30 62,57 € 1.877,13 €
5[6-Personen-Haushalt 1,00 5] 62,57 € 312,86 €
2|7-Personen-Haushalt 1,00 2 62,57 € 125,14 €
8-Personen-Haushalt 0 0,00 €| 0,00 €
9-Personen-Haushalt 0 0,00 €| 0,00 €
10-Personen-Haushalt 0 0,00 €| 0,00 €
Anzahl i inri EWG EWG gesamt | Grundgebiihr/Betrieb Kontrolle
18 Betrieb (< 20 Mitarbeiter) = 2 HH 2,00 36 125,14 €| 2.252,56 €
1|Volksschule mit 4 Klassen = 4 HH 4,00 4 250,28 €] 250,28 €
1|Kindergarten mit 2 Gruppen = 2 HH 2,00 2 125,14 € 125,14 €
2|Gasthaus (<50 Sitzplatze = 2 HH) 2,00 4 125,14 € 250,28 €
1|Gasthaus (>50 Sitzplétze = 5 HH) 5,00 5l 312,86 €] 312,86 €
0 ,00 €} 0,00 €
0 ,00 €} 0,00 €
0 X €_I 0,00 €
0 ,00 €] 0,00 €
Kontrolle EWG gesamt 879 55.000,00 €

Die Berechnung der Grundgebiihr in
dieserfolgt uber Einwoh-
nerlnnengleichwerte (EWG). Dafiir sind
im Arbeitsblatt ,Abfallgebiihrenkalkula-
tion - Grundgebiihr" fiir Personen, Haus-
halte, Betriebe und sonstige Einrich-
tungen der Gemeinde die entsprechenden
Einwohnerlnnengleichwerte (EWG) fest-

zulegen. Eine genaue Anleitung dafiir ist
inE EXCEL-Sheet peschrieben.

Die Berechnung der variablen Gebiihr fiir
Restmiill, Bioabfall und Altpapier - Haus-
haltssammlung (wenn nicht in der Grund-
gebiihr enthalten) erfolgt auf Basis des
bereitgestellten Behdltervolumens, das im
Arbeitsblatt "Bereitgestelltes Behdalter-
volumen zur Sammlung von Restmiill, Bio-
abfall und Altpapier" mit den fir die
Gemeinde eingegeben Daten berechnet
wird.

Abfallgebiihrenkalkulation "Variable Gebiihr"
% Das Land
Variable Gebiihr Restmiill & Steiermark
Berechnungsbasis Restmill 51.315,00 € ALFMGE Erd StOMM ik ad Eactingt
max. bereitgestelltes Behéltervolumen in Liter 1.249.950
Anzahl Behailter | Volumen Einheit | EURILiter | EURIAbfuhr A"za';'rg' J’;:fr“h’e“ V""::’;’ _f:::’“"’ Kontrolle
0 80 3,28 € 0 0,00 € 0,00 €|
673 120 4,93 € 13 64,04 € 43.101,40 €
27 240 0,04 9,85 € 13 128,09 € 3.458,36 €]
3 770 31,61 € 13 410,95 € 1.232,84 €
6 1100 45,16 € 13 587,07 € 3.522,40 €]
0 0 0,00 € 0 0,00 € 0,00 €]
51.315,00 €
Variable Gebiihr Bioabfall
Berechnungsbasis Bioabfall 17.819,00 €|
max. bereitgestelltes Behaltervolumen in Liter 1.243.200
Anzahl Behalter | Volumen |  Einheit | EURMLiter | EUR/Abfuhr A"Za:'rg' pofuhren V”i::e J(:::’i"" Kontrolle
0 80 1,15€ 0 0,00 € 0,00 €|
280 120 1,72€ 37 63,64 €| 17.819,00 €
0 240 0,01 3,44 € 0 0,00 € 0,00 €|
0 770 11,04 € 0 0,00 € 0,00 €|
0 1100 15,77 € 0 0,00 € 0,00 €]
17.819,00 €



http://www.abfallwirtschaft.steiermark.at/cms/dokumente/11036192_35343558/a0f67802/2008-08-11-Intern-Geb%C3%BChrenkalkulation.xls
http://www.abfallwirtschaft.steiermark.at/cms/dokumente/11036192_35343558/a0f67802/2008-08-11-Intern-Geb%C3%BChrenkalkulation.xls
http://www.abfallwirtschaft.steiermark.at/cms/dokumente/11036192_35343558/a0f67802/2008-08-11-Intern-Geb%C3%BChrenkalkulation.xls
http://www.abfallwirtschaft.steiermark.at/cms/dokumente/11036192_35343558/a0f67802/2008-08-11-Intern-Geb%C3%BChrenkalkulation.xls

Schritt 3

“Information iiber die Zusammensetzung der Abfallgebiihr"

Schritt 3: Information der Gebiihrenzahlerlnnen
uber die Zusammensetzung der Abfallgeblihr

Abfallgebiihren sind wie alle Gebiihren ein
sehr heikles Thema. Eine geringfligige
Anhebung der Abfallgebiihr fiihrt bereits
zu heftigen Diskussionen, zunachst bei den
Gebiihrenzahlerinnen - obwohl die
tatsachliche Hohe der Abfallgebiihren
meist nicht bekannt ist - und dann im
Gemeinderat.

Laut einer Studie der Arbeiterkammer
Steiermark (2006) zahlt ein steirischer
Haushalt im Jahr durchschnittlich 115 EUR
fir die Abfallgebiihr. Das sind monatlich
weniger als 10 EUR. Im Vergleich zu einmal
Tanken (50 Liter Diesel kosten im Juli 2008
ca. 70 EUR) ein verhdltnismaBig kleiner
Betrag fir eine Vielzahl an abfall-
wirtschaftlichen Leistungen.

Akzeptanz fur die Abfall-
gebuhr schaffen

Vielen GebiihrenzahlerInnen ist nicht im
Detail bewusst, welche umfangreichen
abfallwirtschaftlichen Leistungen die
Gemeinde tagtdglich erbringt und wie sehr
sie damit auch zur hohen Lebensqualitat
beitrdgt. Vielfach herrscht die Meinung
vor, dass mit der Abfallgeblhr nur die
Abholung der Sammelbehalter, die bei der
Liegenschaft bereit stehen, bezahlt wird.

Die vielen anderen abfallwirtschaftlichen
Leistungen der Gemeinde wie z.B. Bau,
Betrieb und Erhaltung des Altstoffsammel-
zentrums, Durchfiihrung von mobilen
Sammlungen, Umwelt- und Abfallbera-
tung, organisatorische Tatigkeiten der
Gemeinde im Abfallbereich, Flurreinigung,
etc. werden nicht mit der Abfallgebiihr in
Verbindung gebracht.

Auch die Sicherheit, dass Abfille regel-
maBig abgeholt und ordnungsgemal
behandelt werden, ist, wie das Beispiel in
Neapel (Siiditalien) zeigt, ein wichtiger
Nutzen fiir die Biirgerlnnen und ihren
Lebensraum.

Der Nutzen fiir die Gebiihrenzahlerlnnen:
® komfortables Entsorgungssystem
® Entsorgungssicherheit

® Lebensqualitat

Vom Gesetz her ist die Gemeinde
verpflichtet, kostendeckende  Abfall-
gebiihren einzuheben. Daflir sind alle durch
die Abfallwirtschaft der Gemeinde entste-
henden Kosten zu erfassen und als Berech-
nungsbasis fiir die Abfallgeblihren heran-
zuziehen.

© Kurt Michel / PIXELIO'

Damit die Abfallgebiihr fiir die Gebiihren-
zahlerInnen nachvollziehbar ist und von
ihnen akzeptiert wird, sollten diese infor-
miert werden, wie sich die Abfallgebiihr
zusammensetzt und welche Leistungen
von der Gemeinde dafiir erbracht werden.
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Wer soll uber die
Zusammensetzung der
Abfallgebiihr informiert
werden?

Die Abfallgebiihren, bestehend aus einer
Grundgebiihr und einer variablen Gebiihr,
werden Liegenschaftseigentiimerinnen,
Gewerbebetrieben oder sonstigen Einrich-
tungen wie z.B. Schulen, Kindergarten,
Pflegeheime, etc. von der Gemeinde vorge-
schrieben.

Sind Liegenschaftseigentiimerlnnen und
Nutzerinnen nicht ident, wird die Abfall-
geblihr von den Liegenschaftseigen-
timerlnnen an die Nutzerlnnen z.B.
Mieterlnnen weiterverrechnet. Der Auftei-
lungsschlissel kann sich jedoch von der
Vorschreibung der Gemeinde
scheiden.

unter-

In einer Gemeinde sind verschiedene
Gruppen von Gebiihrenzahlerlnnen, die
tiber die Zusammensetzung der Abfallge-
bihr und uber die abfallwirtschaftlichen
Leistungen informiert werden sollten, um
Verstdndnis und Akzeptanz zum Thema
JAbfallgebiihr zu erreichen.

Die Hauptzielgruppe fiir die Informationen
werden die Biirgerlnnen in der Gemeinde
sein. Aber auch die anderen Zielgruppen
wie z.B. Betriebe und sonstige Einrich-
tungen sollte man informieren.

Zu uberlegen ist daher, wer liber die
Zusammensetzung der Abfallgeblihr und
die abfallwirtschaftlichen Leistungen der
Gemeinde informieren werden soll, wie
z.B.:

e Biirgerlnnen der privaten Haushalte der
Gemeinde

® liegenschaftseigentiimerlnnen

e FEigentlimerlnnen von Ferienwoh-
nungen, Wochenendhdusern, Zweit-
wohnsitzen

® (Gewerbebetriebe

e Tourismusbetriebe (mit/ohne Uber-
nachtung)

® (Gemeindeeigene, gemeindenahe bzw.
offentliche Einrichtungen (Schulen,
Schiilerheime, Kindergarten, Nachmit-
tagsbetreuung, Vereinslokale, Sport-
[Freizeiteinrichtungen, Wohn- und
Pflegeheime, etc.)

Nachdem festgelegt wurde, wer informiert
werden soll, wird jenes Kommunikations-
instrument ausgewdhlt, mit welchem die
verschiedenen Gruppen am besten erreicht
werden konnen.

b
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“Information iiber die Zusammensetzung der Abfallgebiihr"

Wie konnen die Gebiihren-
zahlerlnnen uber die
Leistungen der Gemeinde
und die Abfallgebiihr
informiert werden?

In allen Gemeinden gibt es bereits eine
Reihe von sehr gut funktionierenden
Kommunikationsinstrumenten, die genutzt
werden konnen, um die Gebiihren-
zahlerlnnen zu informieren.

Welche abfallwirtschaftlichen Leistungen
von der Gemeinde erbracht werden und
wie hoch die Abfallgebiihr ist, wurde
bereits in Schritt 1 und 2 detailliert
ermittelt. Als Basis fiir die Informations-
tatigkeit sollte man diese Informationen
zusammenfassen und optisch ansprechend
aufbereiten.

Zu uberlegen ist, welches der angefiihrten
Kommunikationsinstrumente fiir welche
Zielgruppe eingesetzt wird:

1. Personliche Informationen

Sehr wichtig ist es, in personlichen
Gesprachen den Geblihrenzahlerlnnen die
Leistungen der Gemeinde im Abfallbereich
und die Zusammensetzung der Abfall-
gebiihr zu erldutern und Fragen zu kldren.
Dieses Kommunikationsinstrument eignet
sich bestens fiir alle Zielgruppen.

Das kann in der Gemeinde durch gut infor-
mierte und kommunikative Gemeindeor-
gane (Bilirgermeisterln, Gemeinderatinnen,
etc.), Gemeindebedienstete und Umwelt-
und Abfallberaterinnen erfolgen.

2. Artikel
«Leistungen & Abfallgebiihr"

Die Gemeindezeitung ist ein bewadhrtes
Instrument um alle Gebihrenzahlerlnnen
zu erreichen. Daher bietet es sich an, in der
Gemeindezeitung einen Artikel (iber

.Leistungen & Abfallgebiihr" mit Erlaute-
rungen und Beispielen zu verdffentlichen
und diesen Artikel auch auf die Gemeinde-
homepage zu stellen.

© ohfs-pictures / PIXELIO'

3. Infoblatt ,lhre Abfallgebiihr -
Unsere Leistungen”

Mit einem ansprechenden und kurz gehal-
tenen Infoblatt kann man sehr gut die
BiirgerInnen aller privaten Haushalte tber
die Abfallgeblihr informieren und klar
aufzeigen, welche Leistungen sie dafiir
erhalten und welchen Nutzen sie davon
haben. Ein derartiges Infoblatt kann natiir-
lich auch fiir Betriebe, betriebsdahnliche
und andere Einrichtungen erstellt werden,
bei denen die Grundgebiihr anders
berechnet wird als bei privaten Haus-
halten.
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Das Infoblatt ,lhre Abfallgebihr — Unsere
Leistungen” fir die Zielgruppe ,Biirgerin-
nen der privaten Haushalte" kann uber
verschiedene Kommunikationskanale
verbreitet werden, wie z.B.:

* Mit den Vorschreibungen der Abfallge-
blhr mitschicken, sodass die Liegen-
schaftseigentiimerinnen diese Info auch
an die MieterInnen weitergeben kdnnen.

® Auf die Riickseite zum Abfall-Abfuhr-
kalender aufdrucken oder als Beilage
dazugeben.

e Jedem/jeder neue(n) Gemeindebiirgerin
bei der Anmeldung in der Gemeinde
tibergeben und auch personlich dariiber
informieren.

e Auf der Anschlagtafel in der Gemeinde
und bei der Biirgerlnnenservicestelle
anbringen.

® |n der Gemeindezeitung veroffentlichen.
e Auf die Gemeindehomepage stellen.

¢ |m Altstoffsammelzentrum auflegen und
das Betreuungspersonal schulen, dass
diese den ASZ-Besucherlnnen die
Zusammensetzung der Abfallgebihr und
die daflir von der Gemeinde erbrachten
Leistungen erklaren kdnnen.

® Als Poster vergroBern, im ASZ anbringen
und zu Sperrmillsammlungen und

weiteren Infoveranstaltungen mitnehmen.

Was bei der Erstellung des Info-
blattes ,lhre Abfallgebiihr -
Unsere Leistungen” beachtet
werden sollte!

Fiir die Leserlnnen des Infoblattes sollte
auf einen Blick ersichtlich sein:

e Wie hoch die Abfallgebiihr ist und
welcher Anteil davon auf die Grund-
gebihr und die variable Gebiihr
entfallt.

® Welche abfallwirtschaftlichen Leistun-
gen der Gemeinde dafiir genutzt
werden kénnen und welche Leistungen
iber die Grundgebiihr bzw. liber die
variable Gebiihr verrechnet werden.

e \Welchen Nutzen die Gebiihrenzahlerln-
nen davon haben.

e Wer die Ansprechpartnerlnnen fir
Fragen und weitere Information zur
Abfallgebliihr sind.

Wie ein Infoblatt liber die abfallwirtschaft-
lichen Leistungen und zur Abfallgebiihr fiir
die Birgerlnnen der privaten Haushalte
gestaltet werden kann und was es bein-
halten soll, zeigt das Beispiel der ,Gemeinde
Muster" auf der folgenden Seite.

Diese Mustervorlage kann leicht fir
Betriebe, betriebsahnliche und &ffentliche
Einrichtungen adaptiert werden, indem die
Grundgebiihr und die dafiir nutzbaren
Leistungen fiir diese Zielgruppen einge-
tragen wird.

Das|Infoblatt ,lhre Abfallgebiihr — Unsere

Leistungen”, in das die Daten und Informa-
tionen der jeweiligen Gemeinde einge-
tragen werden konnen, findet man als
kostenloses Download unter

www.abfallwirtschaft.steiermark.at.
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Musterinfoblatt .lhre Abfallgebiihr — Unsere Leistungen” am Beispiel
einer Gemeinde mit haushaltsbezogener Grundgebiihr

Amtliche Mitteilung
Postentgelt bar bezahlt

Gemeinde Muster Abfallwirtschaftsverband Musterland
Maggistrae 1a Knorrstrale 2

Ansprechperson: Frau Brigitte Hofer Ansprechperson: Frau Heidi Master

Tel.: 03435-6767-12 Logo oder Wappen (taglich 9:00 bis 12:30 Uhr)

Fax.: 03435-6767-13 der Gemeinde Tel.: 03435-6767-12

E-Mail.: Fax.: 03435-6767-13

gemeinde@muster.steiermark.at E-Mail.: awv.musterland@abfallwirtschaft.steiermark.at
Web: www.gemeinde.muster.at Web: www.abfallwirtschaft.steiermark.at

lhre Abfallgebiihr — Unsere Leistungen

Wir bieten Ihnen ein komfortables Entsorgungssystem auf hohem Qualititsniveau und garan-
tieren lhnen Entsorgungssicherheit durch die effiziente Organisation der Abfallwirtschaft in
unserer Gemeinde.

In Kooperation mit dem Abfallwirtschaftsverband Musterland fiihrt unsere Gemeinde auch 2008 wie-
der eine Reihe von Abfallprojekten durch, wie z.B. Schulprojekte, Blrgerinformationsveranstaltungen,
Steirischer Frihjahrsputz, etc.

Ihre Abfallgebiihr besteht aus einer Grundgebiihr pro Haushalt und einer mengenabhdngigen
variablen Gebiihr fir die Sammlung und umweltgerechten Behandlung von Restmill und Biomdill.

Grundgebiihr: Leistungen, welche aus der Grundgebiihr bezahlt werden:

68,83 EUR pro HH/Jahr e Bau, Instandhaltung und Betrieb eines modernen Altstoffsammel-

zentrums mit birgerfreundlichen Offnungszeiten - jeden Freitag
von 13.00 bis 17.00 Uhr.

In dieser Zeit kénnen Sie auf einer Flache von 1.200 m? Sperrmiill, Altstof-
fe wie Altholz, Alteisen, etc. sowie Problemstoffe und auch Windeln abge-
ben. Drei qualifizierte ASZ-Mitarbeiter helfen lhnen gerne beim Ausladen
und bei der fachgerechten Zuordnung der Abfélle. Im ASZ bekommen Sie
auch kostenlos die Fetty-Kiberl fir die Sammlung von Altspeisedlen/—
fetten und die Abfalltrennfibel.

e Baum-/Strauchschnitt konnen Sie taglich in der Zeit von 8.00 bis
18.00 Uhr beim Grinschnittplatz (neben dem Bauhof) kostenlos
abgeben. Das Material wird zerkleinert, kompostiert und als wert-
volle Gartenerde wieder in den Kreislauf gebracht.

e RegelmiRige Flurreinigungen, die Betreuung der Altstoffsam-
melinseln, das Entleeren der Abfallkiibel im Gemeindepark und
bei den Bushaltestellen, das Entfernen von illegalen Ablagerun-
gen werden von unseren Gemeindemitarbeitern durchgefiihrt und
sind ein wichtiger Beitrag, um unsere Gemeinde sauber zu halten

Variable Gebiihr fiir: Die variable Gebiihr bezahlen Sie fiir die regelmaBige Sammlung
Restmiill: 70,44 EUR/Jahr | und umweltgerechte Behandlung von Restmiill und Biomiill.

120 Liter Behélter ) } -
Entleerung: 4-wéchentlich e Die variable Gebuhr ist mengenbezogen.
e Berechnet nach dem Behaltervolumen und der Anzahl der

Entleerungen.

Variable Gebiihr fiir:
Biomiill: 70,00 EUR/Jahr e Restmiill und Biomill werden direkt von lhrer Liegenschaft
120 Liter Behélter abgeholt.

Entleerung:
Nov.-Méarz: 14-tagig
April -Okt.: wochentlich

Tipp: Werfen Sie wirklich nur Restabfélle in die Restmiilitonne. Alle von
Ihnen eingeworfenen sonstigen Abfélle wie Altstoffe und Verpackungen
belasten hier Ihre Abfallgebihr.

Die Termine fiir die Abholungen und Entleerung der Abfélle entnehmen Sie bitte dem Abfuhrkalender
oder den Infos auf der Gemeindehomepage: www.gemeinde.muster.at
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Was kann die Gemeinde
zur Verringerung der
Abfallkosten beitragen?

Als besondere Servicedienstleistung kann
die Gemeinde die BiirgerInnen der privaten
Haushalte, aber auch Betriebe und andere
Einrichtungen mit Informationen & Tipps
bei der Abfalltrennung und Abfallver-
meidung unterstitzen. Ziel ist es, das
Abfallaufkommen zu reduzieren und die
Sortenreinheit der gesammelten Abfalle zu
verbessern, um die Abfallkosten fiir den
Einzelnen und fiir die Gemeinden so gering
wie mdglich zu halten.

Die Gemeinde als Vorbild!

Besonders empfehlenswert ist, dass die
Gemeinde selbst mit gutem Beispiel voran
geht und im Zuge ihrer Tatigkeiten im
Gemeindeamt, im Bauhof, in Schulen oder
Kindergarten auf Abfallvermeidung und
sorgfdltige Abfalltrennung groBen Wert
legt.

Mit den zur Verfligung stehenden Kommu-
nikationsinstrumenten wie z.B. Gemeinde-
zeitung, Gemeindehomepage, personliche

Gesprache mit Biirgerlnnen, etc. kann man
die nachfolgend angeflihrten Infos & Tipps
leicht verbreiten.

(@ @] Marktgemeinde Groftklein

[ Naturpank “Sudusinechas Wesland”

Infos & Tipps
zur richtigen Abfalltrennung

® Beim Einkauf von Produkten wird die
Entsorgung der Verpackung mitbezahlt.
Entsorgen Sie Verpackungen daher in
die fiir Sie und fir die Gemeinde
kostenlosen Verpackungscontainer.

e Besuchen Sie regelmaBig unser
Altstoffsammelzentrum. Dort werden
recyclingfahige Altstoffe sortenrein
entgegengenommen und so einer

umweltgerechten Verwertung zuge-
fuhrt. Die erzielten Altstofferldse entla-
sten lhre Abfallgebiihr.

® Entsorgen Sie nur liber die ordnungsge-
maBen Sammelschienen lhrer
Gemeinde.

e (bergeben Sie Elektroaltgerite, Eisen-
schrott und andere Altstoffe nicht an
illegale Sammelbrigaden! lhre
Gemeinde bekommt fiir diese Abfélle
Erlose, die helfen, die Kosten fiir das
Altstoffsammelzentrum so niedrig wie
maglich zu halten.

e \Werfen Sie nichts achtlos weg. Die
Beseitigung illegaler Ablagerungen, die
Reinigung von Parkanlagen, Verkehrs-
wegen und StraBBenbdschungen verur-
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sacht ein Vielfaches der herkommlichen
Sammelkosten und belastet die Abfall-
gebiihr.

® Bioabfall gehdrt in die Biotonne oder

auf den Kompost! Das Einbringen von
Bioabfall in den Restabfall ist verboten.

e Sammeln Sie Problemstoffe (Farben,
Lacke, Spraydosen mit Restinhalt, Altdl,
Reinigungs- und Putzmittel) getrennt
und bringen Sie diese in das Altstoff-
sammelzentrum. Problemstoffe diirfen
nicht zum Restabfall gegeben werden.

® Halten Sie die Restmill- und Sperr-

millmengen durch Vermeidung und
richtiges Trennen der Abfélle so gering
wie moglich. Alles, was im Restmiill
oder im Sperrmiill landet, kann keiner
Verwertung zugefiihrt werden, sondern
wird aufbereitet, thermisch oder biolo-
gisch behandelt und der Rest davon
deponiert.

Infos & Tipps
zur Abfallvermeidung

Vermeiden Sie unnotige und umweltbe-
lastende Produkte.

Verzichten Sie auf problematische
Verpackungen.

Kaufen Sie offen statt verpackt und
nach Mdoglichkeit wiederverwendbare
Verpackungen.

Bevorzugen Sie Mehrweg statt Einweg.

Kaufen Sie nur die Menge, die Sie
tatsachlich bendtigen. Lebensmittel im
Wert von 150 Millionen EUR landen
jahrlich im Miill. Durch uberlegtes
Einkaufen kénnen Sie Geld und Abfall
einsparen.

Achten Sie auf regelmaBige Wartung
von Geradten und auf sparsame Dosie-
rung von Reinigungs- und Pflegemittel.
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Kontakt

AMT DER STEIERMARKISCHEN LANDESREGIERUNG

Fachabteilung 19D

Abfall- und Stoffflusswirtschaft
Biirgergasse 5A,

8010 Graz,
www.abfallwirtschaft.steiermark.at
Leitung:

Hofrat Dipl.-Ing. Dr. Wilhelm Himmel
Nachhaltigkeitskoordinator-Steiermark

Referat | - Kommunale Abfallwirtschaft
und Forderungsangelegenheiten

Referatsleitung: Dr. Glinther lllitsch,
Tel: 0316/877-4392,
E-Mail: guenther.illitsch@stmk.gv.at

Kontakt: Robert Ritter,
Tel: 0316/877-4329,
E-Mail: robert.ritter@stmk.gv.at

® Fachliche Betreuung steirischer Abfall-
wirtschaftsverbdnde und Gemeinden

e Abfallberatung und
tatigkeit (Publikationen)

e Abwicklung von abfall- und stofffluss-
relevanten  FérderungsmalBBnahmen
sowie  Fortschreibung der dafiir
zugrunde liegenden Forderungsricht-
linien

Informations-

® Projekte

Fachabteilung 7A
Gemeinden und Wahlen
Hofgasse 11 - 13,

8010 Graz

Referat fiir
Wirtschaftliche Angelegenheiten

Referatsleitung: Friedrich Zach,
Tel: 0316/877-2711,
E-Mail: friedrich.zach@stmk.gv.at

® Beratung und Priifung der Gemeinden
und Gemeindeverbdnde in finanziellen
und wirtschaftlichen Angelegenheiten

® Auszahlung von Bedarfszuweisungs-
mitteln in Koordination mit den politi-
schen Referenten

Referat fiir Abgabeangelegenheiten und
Finanzausgleich

Referatsleitung: Dr. Silke Reverencic,
Tel: 0316/877-2712,
E-Mail: silke.reverencic@stmk.gv.at

Kontakt: Margaret Ralph, 0316/877-2715,
E-Mail: margaret.ralph@stmk.gv.at

® f[ntscheidung iber Vorstellungen und
Behandlung von Aufsichtsbeschwerden
in Abgabeangelegenheiten

e \Verordnungspriifungen gemal3 § 100
Stmk. Gemeindeordnung (1967)

® Beratung in abgabenrechtlichen Ange-
legenheiten



Fachabteilung 13A
Umwelt- und Anlagenrecht
Landhausgasse 7N/521,
8010 Graz

Referat 2: Abfallrecht

Referatsleitung: Dr. Giinther Rupp,
Tel: 0316/877/3821,
E-Mail: guenther.rupp@stmk.gv.at

Kontakt: Manuela Silberschneider,
Tel: 0316/877-4879,

E-Mail:
manuela.silberschneider@stmk.gv.at

e Abfallrechtliche Angelegenheiten

® Beratung und Priifung der Gemeinden
bei der Erstellung der Abfuhrordnung

DACHVERBAND DER STEIRISCHEN
ABFALLWIRTSCHAFTSVERBANDE
Feldkirchner Stral3e 96,

8055 Seiersberg

Geschaftsfihrer: Dr. Christian Schreyer
Tel: 0664/466 2435,

E-Mail:

dachverband @abfallwirtschaft.steiermark.at

o \ertritt die Interessen der Steirischen
Abfallwirtschaftsverbdnde auf Landes-,
Bundes- und EU-Ebene aber auch
gegentiber der privaten Entsorgungs-
wirtschaft.

® Fungiert als Schnittstelle zwischen dem
Land Steiermark und den Verbdnden
und ist fiir die (iberregionale Bearbei-
tung der die Abfallwirtschaftsverbdnde
betreffenden Aufgaben zusténdig.

Der Leitfaden kanlq unter

www.abfallwirtschaft.steiermark.at

als pdf-file herunter geladen werden.
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