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Ein sorgféltiger Umgang mit den natirlichen Ressourcen

ist Grundlage, um die Voraussetzungen fiir Osterreich als Tourismusland

aufrecht zu erhalten.

Mit dem Projekt ,AWK-Plus-Tourismus® wurde ein wichtiges Instrument
geschaffen, damit kontinuierlich Umweltverbesserungen durch die

Betreiber der Tourismuseinrichtungen selbst erkannt werden kénnen.

Viele Anforderungen des ,Osterreichischen Umweltzeichens fir
Tourismusbetriebe”  kénnen  bereits in  einem umfassenden
Abfallwirtschaftskonzept, wie dem AWK-Plus Tourismus, erfillt werden.
Ein Tourismusbetrieb, der ein Abfallwirtschaftskonzept hat, das tber die
gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgeht, geht sicher auch an
weitere UmweltschutzmalRnahmen motiviert heran. Dieses Handbuch soll
dazu eine Hilfestellung sein.

DI Andreas Tschulik

Leiter der Abteilung VI/5 — Betrieblicher Umweltschutz und Technologie

Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft

3 £ Das vorliegende AWK-Plus Tourismus Handbuch
wurde mit Unterstitzung des Bundesministeriums fir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt- und Wasserwirtschaft als Projekt der
Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit (WIN) entwickelt. WIN ist eine
Gemeinschaftsinitiative des Umweltressorts, des Wirtschaftsressorts sowie
der Wirtschaftskammer Steiermark, welche sich zum Ziel gemacht haben,
steirische  Betriebe auf dem  Weg in eine nachhaltige
Unternehmensfiihrung zu unterstitzen.

Fir die Steiermark ist es von besonderer Bedeutung, dass

Tourismusbetriebe die steirischen Attribute von schdnen
Naturlandschaften, sauberem Wasser, guter Luft, qualitatsvollen
Produkten und Lebensmitteln - unterstltzt durch ein zukunftsfahiges
betriebliches Management - den Gésten gegenlber Uberzeugend
vermitteln. WIN unterstiitzt daher steirische Tourismusbetriebe, wenn es
darum geht, betriebliche Potenziale zur Ressourcenschonung zu ermitteln
und damit einen Beitrag zur Abfallvermeidung zu leisten. Die
Internetplattform der Wirtschaftsinitiative Nachhaltigkeit www.oeko.at soll
mit den Downloadoptionen einen Beitrag zur breiten Anwendung der

vorliegenden Unterlagen bieten.

Hofrat DI Dr. Wilhelm Himmel
Leiter der Fachabteilung 19D — Abfall- und Stoffflusswirtschaft
Amt der Steiermarkischen Landesregierung
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AWK-Plus Tourismus - Handbuch

. Einleitung

Ziele
Das AWK-Plus Tourismus Handbuch unterstiitzt Sie mit best practice Bei-
spielen aus steirischen Tourismuseinrichtungen bei der Erstellung des
betriebsspezifischen Abfallwirtschaftskonzeptes, bei der Dokumentation der
Bereiche Wasser, Luft/Larm und Energie, aber auch bei den Arbeiten, die
zur Erlangung des Osterreichischen Umweltzeichens fiir Tourismusbetriebe
notwendig sind. Wenn Sie ein AWK-Plus fir lhren Tourismusbetrieb
erstellen, betrachten Sie auch betriebliche Ablaufe hinsichtlich Optimierun-
Sie

Verbesserungspotenziale ermitteln.

gen und werden in vielen Féllen Einsparungs- und

Wann ist ein Abfallwirtschaftskonzept (AWK) zu erstellen?

Fur gewerbliche Anlagen ist nach § 353 Gewerbeordnung (GewO) ein
AWK bei der Neugenehmigung bzw. bei der Anderung der Betriebsanlage
zu erstellen, unabhédngig von der Mitarbeiteranzahl. Das AWK ist Bestandteil
der Einreichunterlagen. Nach § 376 (3) GewO ist fir bereits in Betrieb
befindliche Anlagen ein AWK zu erstellen und der Behérde auf Verlangen
vorzulegen, wenn in der gewerblichen Tourismuseinrichtung mehr als 20
Mitarbeiterlnnen beschéftigt sind. Die inhaltlichen Anforderungen an das
AWK sind in § 353 Z 1 lit. C GewO geregelt und werden im AWK-Plus
Tourismus Handbuch beriicksichtigt.

Nach § 10 Abfallwirtschaftsgesetz 2002 (AWG 2002) ist ein AWK fur alle
Anlagen zu erstellen, bei deren Betrieb Abfélle anfallen und mehr als 20

Arbeitnehmerlnnen beschéftigt sind.

Inhalte des AWK-Plus Tourismus Handbuches

Nach einer kurzen Einleitung wird Ihnen im Kapitel Il mit best practice
Beispielen aus steirischen Tourismuseinrichtungen gezeigt, wie Sie Ihr
betriebsspezifisches AWK-Plus Tourismus erstellen kdnnen. Diese Betriebe
sind bereits mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe
ausgezeichnet bzw. wollen daran teilnehmen. Anhand dieser best practice
Beispiele sehen Sie auch, welche Kriterien des Osterreichischen
Umweltzeichens fir Tourismusbetriebe Sie bereits mit der AWK-Erstellung
erfillt haben. Mit dem Umweltzeichen Tourismus TOOL in Kapitel 1l kbénnen
Sie selbst leicht abschatzen, welche Arbeiten noch fur die Erlangung des

Osterreichischen Umweltzeichens fiir Tourismusbetriebe notwendig sind.

Best practice Beispiele

FerienPark St. Lorenzen/Murau, Ferienpark
Lorenzen/Murau, Kontakt: Direktor Johann Pernthaler
E-mail: direktion@ferien-park.at, www.ferien-park.at

fur ,Allgemeine Daten“ und ,Verfahrensbezogene Darstellung*

Bildungshaus Schloss Retzhof, Dorfstralle 17, 8430 Leibnitz,
Kontakt: Maria Baader, E-mail: maria.baader@stmk.gv.at, www.retzhof.at
fur ,Abfallmanagement®

Hotel Lercher, Schwarzenbergstrale 10, A-8850 Murau, Kontakt: Adolf
Lercher, E-mail: hotel.lercher@murau.at, www.lercher.com
fur ,Luft /L&rm-Management“ und ,Energiemanagement”

Familienhotel Knollhof, A-8972 Ramsau am Dachstein,
Kontakt: Familie Walcher, E-mail: office@knollhof.at, www.knollhof.at
fur ,Wassermanagement"

100, 8861 St.




AWK-Plus Tourismus - Handbuch

Das Osterreichische Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe

Fur viele Menschen ist an ihr Urlaubsziel oder in ihrer Unterkunft die
Beachtung 6kologischer Gesichtspunkte wichtig. Durch die Sensibilisierung
der Gesellschaft gegeniiber Umweltschaden wird es speziell fur touristische
Betriebe immer wichtiger, sich MaRBnahmen fiir umweltschonende
Betriebsablaufe zu Gberlegen.

Mit dem Osterreichischen Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe (UZT) ist
durch

Tourismusunternehmen die Md&glichkeit geboten wird, Umweltbewusstsein

ein Gultesiegel geschaffen worden, dessen Erwerb den

auch nach auRen zu demonstrieren. Die Richtlinie UZT legt genau fest,

welche Kriterien zu erfillen sind, damit die Auszeichnung verliehen wird.

Welche Schritte sind fiir die Erlangung des UZT notwendig?
Grundvoraussetzung fur die Verleihung des UZT ist die Einhaltung aller
einschldgigen Gesetze und Verordnungen. Die Prifkriterien beziehen sich
auf folgende Bereiche:

= Soziales/Information

= Mobilitat/Verkehr

= Lebensmittel/Kiiche

= Waschen und Reinigen/Hygiene
= Bauausfiihrung Ausstattung/Einrichtung
= Energieversorgung

= Gerateausstattung

= Wasser

= Abfall und Abwasser

= Blromaterial und Druckauftrage
= Luft/Larm

= AuBenbereich

Kategorien und Kosten des UZT

Far die Zeichennutzung und Prifung ist in

Abhéangigkeit

Unternehmenstyp (Kategorie) fur drei Jahre folgende Gesamtgebihr zu

vom

entrichten:

Kategorie 1:

€ 250,00
Privatzimmervermieter

Kategorie 2:
Beherbergungsbetriebe (<50 Betten), Gastronomiebe-

triebe, Campingplétze, Jugendgastehduser, Schutzhitten

Kategorie 3:
Beherbergungsbetriebe (50- 150 Betten)

Kategorie 4:
Beherbergungsbetriebe (>150 Betten)

€ 460,00

€ 625,00

€ 805,00

Okologische und 6konomische Vorteile

m Der bewusste Umgang mit Energie und Wasser sowie Abfallvermeidung
und —reduzierung hilft die Betriebskosten zu senken.

m Das Umweltzeichen zeigt den Kunden Umweltbewusstsein.

m Durch die umweltfreundliche Betriebsfiihrung leisten Betriebe einen
wesentlichen Beitrag die intakte Natur und Umwelt zu erhalten.

m Das UZT steht fur Qualitat in vielerlei Hinsicht.

Weitere Informationen zum Umweltzeichen Tourismus
www.umweltzeichen.at oder
VKI, Linke Wienzeile 18, 1060 Wien — Otto Fichtl, Tel.: 01/588 77-235, E-

mail: ofichti@vki.or.at
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Il. Abfallwirtschaftskonzept-Plus Tourismus — FerienPark St. Lorenzen - Bezugsjahr 2004

1 Allgemeine Daten

Firmenwortlaut:
Firmenbuchnummer:

Umweltzeichen-Kategorie:

Anschrift:

Konzeptersteller:

Datum der Konzepterstellung:

Gewerbeberechtigung:

Zweck der Erstellung:

FirmenméRige Zeichnung:

! Entsprechendes Feld bitte aktivieren

Ferienpark St. Lorenzen JCICL MR Bl keine XI  * ] =[] e [] =[] =[]
FN 22 32 63d
Kategorie 1: [ ] |Kategorie 2: [ ] |Kategorie 3: [ ] |Kategorie 4: X
Privatzimmervermieter Beherbergungsbetriebe Beherbergungsbetriebe Beherbergungsbetriebe
bis 50 Betten, Schutzhitten, | 51 bis 150 Betten Uber 150 Betten
Jugendgastehauser,
Campingplatze,

Gastronomiebetriebe

FerienPark 100, A-8861 St. Lorenzen

Johann Pernthaler, Direktor, Tel: 03537/20050, E-mail: info@ferien-park.at, www.ferien-park.at

30. Juni 2004 — Adaptierung des bei der Errichtung der Neuanlage 2003 erstellten AWKs zur
Einreichung fiir das Umweltzeichen Tourismus. Angaben wurden fiir das 2004 hochgerechnet und
werden am Jahresende angepasst

X ja

[ ] nein

[] Uber 20 Mitarbeiter
-Verpflichtung nach
GewO § 376 Abs.3

[] Uber 20 Mitarbeiter
-Verpflichtung nach
§ 10 AWG

DX Errichtung einer
Neuanlage nach
GewO §353

[ ] Anderung einer
Altanlage nach
GewO §353

Johann Pernthaler
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1.1 Angaben liber Branche und Zweck der Betriebsanlage

Betriebsinhaberin:
Geschiftsfiihrerin:
Umweltmanager:
Branche:
Dienstleistung:

Geoffnet:

Dienstleistungszahlen (2004):

(pro Jahr)

Beschiftigte:

Grundstiicksinformationen:

Fondgesellschaft

Peter Miihlbacher

Johann Pernthaler, Direktor

Hotel- und Gastronomiebetrieb

Abfall — Identifikationsnummer: KPILCINIS

Beherbergung, Verabreichung von Speisen und Getrdnken, Angebot von Freizeitaktivitdten

[] ganzjahrig

[X] Zweisaisonbetrieb

[] nur Sommerbetrieb

[ ] nur Winterbetrieb

Hotel:

Nachtigungen: siehe Ferienwohnung
Zimmer:

Betten:

Restaurant:

Essen: 5.000 geschétzt
Sitzplétze - Restaurant: 150
Sitzplatze — Terrasse: 70

Ferienwohnungen:
Anzahl: 77

Betten: 300
Néachtigungen: ca. 30.000

Gesamt: 15

Angestellte: 7

Arbeiterlnnen: 5

Sonstige: 3 Lehrlinge

Grundsticksnummer:

Grundstiickflache: 3.000 m?

EZ 155/1KG St. Lorenzen

verbaute Flache: 1.000 m?

Hinweis auf Flachenwidmung (laut
Baubescheid): 0,2 — 06 Verhaltnis
Gebaude zur Grundstlicksflache
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1.2

Kurze verbale Vorstellung und Beschreibung des Betriebes

Der FerienPark St. Lorenzen ist eine neu errichtete Ferienanlage mit
der Qualitdt und dem Angebot eines 4-Stern-Betriebes. Der
FerienPark liegt am Fulle des Kreischbergs (Austragungsort der
Snowboard Weltmeisterschaft 2003 und des Snowboard Weltcups
2004) und bietet Spiel, Sport und Spalf} fur die Kinder und Erholung
fir die Erwachsenen. Eine Besonderheit ist auch das Klima, dass auf
asthma- und bronchitiskranke Kinder positiv wirkt.

Ausstattung:

Der FerienPark St. Lorenzen besteht aus einem Haupthaus mit
Rezeption und Empfangshalle, Restaurant, Tagungs- und
Seminarraumen, Hallenbad mit Wellnessbereich, sowie einem
Kinderclub und einem Shop. Umgeben wird das Hauptgebaude von
123 Wohneinheiten (77 geh6éren zum Ferienpark) wie Einzelhduser,
Doppel- oder Reihenhauser, Troadkasten, Dorfappartements und
Familienappartements. Alle Hauser und Appartements sind mit
Kichenzeilen ausgestattet und verfiigen tUber SAT-TV, Radio, Safe,
Haarfén und Balkon.

Verpflegung:

Es ist méglich mit Halbpension oder auf Basis Selbstversorger zu
buchen. Es kénnen vor Ort auch einzelne Module wie Frihstlicks-
oder Dinnerbuffet dazugebucht werden. Wir bieten auch jeden
Morgen einen frischen Brétchenservice an.

Wellness:

Im Preis inkludiert ist das Hallenbad mit kleinem Kinderbecken,
Sauna und Saunarium. Gegen Aufpreis: Solarium, Massage und
Bademantelverleih.

Freizeitangebote:
Geflihrte Wanderungen, Hittengaudi mit Kinderspielplatz und Musik,
Radtouren, Inline Skaten oder Laufen entlang dem Murradweg der
direkt am FerienPark vorbei fuhrt, Bauernhofbesuche, Bachvolleyball,
Trampolin, Tennis (Indoor und Outdoorplatze), Reiten und Golfen auf
der Driving Range.
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Umweltmanager (UM):
UZT - Muss-Kriterium

Abfallbeauftragter (AB):

Brandschutzverantwortlicher:

Sicherheitsvertrauensperson,
Sicherheitsfachkraft:

Hygieneverantwortliche:

Verantwortliche in den
umweltrelevanten Bereichen:

Umweltteam:

Beschreibung der Zusammenarbeit zwischen
den verschiedenen Verantwortlichen:

FERIEN by

= Darky

3 Organisation der umweltrelevanten Bereiche
3.1 Beschreibung der umweltrelevanten Aufgaben

Funktion im Betrieb: Beschreibung der umweltrelevanten Tatigkeit und

Verantwortung:

Name:

Koordination der Verantwortlichen im Umweltbereich und der
Umweltaktivitaten. Verantwortlich fiir die Umsetzung und Kontrolle der
festgelegten  UmweltmalBnahmen, fiir die Information  der
Mitarbeiterinnen und Géste und fir die Umsetzung der
abfallrechtlichen Verpflichtungen.

Johann Pernthaler Direktor

Eduard Perchtaler | Haustechniker Betreuung und Kontrolle des Abfallmanagements des FerienParks.

Mit der Feuerwehr wurden spezielle Fiihrungen durchgefiihrt. Der
Brandschutzverantwortliche ist zustandig fir die ordnungemél3e
Handhabung/Wartung der Brandschutzausriistung. (Feuerléscher)

Eduard Perchtaler Haustechniker

Herr Reisner ist als Sicherheitsvertrauensperson im FerienPark
zusténdig. Sicherheitsfachkraft (SFK): Praventivdienst der AUVA.

Haustechniker im Pumuckl
Familienhotel

Franz Reisner

Die Bereichsleiter sind fir die Umsetzung der hygienerechtlichen
Anforderungen in ihrem Bereich zustédndig.

Bereichsleiter Laut Organigramm

Zur Sicherstellung der Umsetzung der umweltrelevanten Tétigkeiten im FerienPark werden zusétzlich zu den oben
genannten Beauftragten Umweltverantwortliche fir die Bereiche Appartements, Rezeption/Bliros, Wellness,
Restaurant/Service, Kiiche und Aullenbereich nominiert und im Organigramm ausgewiesen. Die Aktualisierung des
Organigramms obliegt dem Umweltmanager.

Das Umweltkernteam setzt sich zusammen aus dem Umweltmanager, dem Abfallbeauftragten und den Verantwortlichen
der vorher genannten umweltrelevanten Bereiche zusammen. Umweltrelevante Angelegenheiten werden vom Umweltteam
im Rahmen von Dienstbesprechungen diskutiert und Ldsungen festgelegt. Bei Bedarf werden weitere Personen
hinzugezogen.

Um die Umsetzung und Kontrolle der im AWK-Plus Tourismus Programm festgelegten MalRnahmen
sicherzustellen, werden bei den wdéchentlich stattfindenden Dienstbesprechungen die Tétigkeiten
koordiniert und bei Bedarf weitere Verantwortliche wie. z.B. Zimmermédchen, Lehrlinge, efc.
eingebunden.
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ar "/
1.3.2 Organigramm des Umweltteams
Geschaftsfihrung:
Peter Miihlbacher
Umweltmanager:
Johann Pernthaler
(Direktor)
Abfallbeauftragter:
Eduard Perchtaler
Appartements: Rezeption/Bliro: Wellnessbereich: Service/Restaurant: Kiiche, Kihl-, AulRenbereich:
erstes erste Eduard Perchtaler Oberkellnerin Lagerraume: Eduard Perchtaler
Stubenmédchen Rezeptionistin Giinter Kalian
1.3.3  Schulung und Information der Mitarbeiterinnen und der Gaste
Schulung der Mitarbeiterinnen, Der Umweltmanager ist im FerienPark fiir die internen Schulungen aller Mitarbeiterlnnen
Verantwortlichkeit: verantwortlich. Dazu wird 4x jéhrlich eine interne Schulung zu umweltrelevanten Themen fiir
UZT Muss-Kriterium alle Mitarbeiterinnen durchgefiihrt. (Dauer: ca. 1 h pro Schulung). Vom Umweltmanager werden

auch neue Mitarbeiterlnnen im Umweltbereich eingeschult.

(' 11 oA Y g [T o Yol TaY fe) g e VA LYo WU o Lo IS s LY AV (Lo Ml Mitarbeiterschulungen, Informationsblatter zu den Umweltaktivitdten des Hotels und
betriebliches Vorschlagswesen

Information der Gaste und anderer Géaste werden mit einem Folder, der an der Rezeption aufliegt, tiber die Umweltaktivitdten und
AN E o] (Yol o ETu (YT [T e IR U W L WAL eV Gy Ml ZukCinftig auch (ber das Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe informiert. Diese Informationen
werden auch den Verantwortlichen der Gemeinde lbermittelt.

-7-
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2 Verfahrensbezogene Darstellung
21 Anlagenbereiche
Schematischer Bestandsplan des FerienParks:

Rezeption/Biiros (B) Restaurant/Schank (C)

Appartements (A)

Haustechnik, Werk- Wellnessbereich:
statte, Fuhrpark (G) Hallenbad, Sauna (E)

A: Appartements
B: Rezeption/Biros
.. C: Restaurant/Service
Abfallplatze (H) D: Kiiche, Kiihl-, Lager- und Nebenrdume
E: Wellnessbereich: Hallenbad, Sauna
F: Aullenanlage: Kinderspielplatz, Garten
G: Haustechnik, Werkstétte, Fuhrpark
H: Abfallplatze

AuBenanlage:
Kinderspielplatz,
Garten (F)
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2.2 Beschreibung der Bereiche und deren Abfélle und Emissionen

Bezeichnung:

Anlagenbereich

Tatigkeitsbeschreibung

Welche Abfille/Emissionen fallen an?

A: Appartements Reinigung: Géastezimmer, Etage, | Abwasser, Energieverluste, nicht gefédhrliche
Sanitareinrichtungen, restlicher Hotelbereich Abfélle, gefdhrliche Abfélle
B: Rezeption/Biiros Biirotétigkeit, Gaéstebetreuung, Organisation, | Energieverluste, nicht  geféhrliche  Abfélle,
Einkauf geféhrliche Abfélle
: Restaurant/Schank Verabreichung von Speisen und Getrénken, | Abwasser, Energieverluste, Geruchsemissionen,

: Kiiche, Kiihl-, Lager-
und Nebenraume

: Wellnessbereich:
Hallenbad, Sauna

: AuBenanlage:
Kinderspielplatz, Garten

: Haustechnik,
Werkstitte, Fuhrpark

: Abfallplatze

Reinigung

L&rm, nicht geféhrliche Abfélle

Zubereitung und Ausgabe der Speisen,
Reinigung, Lagerung von Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffen, Reinigung

Abwasser, Energieverluste, Geruchsemissionen,

L&rm, nicht geféhrliche Abfélle

Bereitstellung/Instandhaltung von Hallenbad,
Sauna und Entspannungsmdglichkeiten,
Reinigung

Abwasser, Energieverluste, nicht
Abfélle, gefdhriliche Abfélle

geféhrliche

Pflege und Instandhaltung der Griinflichen und
des Sport- und Kinderspielplatzes

L&rm, nicht geféhrliche Abfélle

Instandhaltung der Hotelanlage und des
Fuhrparks, Reparaturen — Bereitstellung von
Wérme/Kélte

Abgase, Energieverluste, nicht geféhrliche Abfélle,
gefahrliche Abfélle

Lagerung der im Hotelbereich gesammelten
Abfélle, Kontrolle

nicht gefahrliche Abfélle, gefahrliche Abfélle

2 Anzahl der Mitarbeiterlnnen
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2.3 Input — Output Darstellung fiir die wichtigsten Einsatzstoffe, Abfélle und Emissionen

INPUT 2004

Rohstoffe aus 6kol. Anbau Menge/Jahr
Biojoghurt variabel
Biokése variabel
Biomehl variabel
Biosaft variabel
Krduter aus eigenem Garten variabel
Hilfs- und Betriebsstoffe Menge/Jahr
Papier (Biiro) 500 Stiick
Papierhandtiicher 28.000 Stiick
Papierservietten 5.000 Stiick
Waschmittel 30 kg
Reinigungsmittel 250 Liter
Batterien 200 Stiick
Schwimmbadchemikalien 400 kg
Wasser 4.788 m?
Energie Menge/Jahr
Strom 116.650 kWh
Gas - liegt erst Jdnner 05 vor -
Fernwdrme-Biomasse 521.460 kWh

-10 -

OUTPUT 2004

Produkte Menge/Jahr

Né&chtigungen- geschétzt 30.000
Essen — geschétzt 5.000
Abfalle Menge/Jahr

Altpapier, Kartonagen 8.400 kg
Altglas 800 kg
Bioabfall/Speisereste 9.900 kg
Leichtfraktion 540 kg
Metallverpackungen 300 kg
Gewerbemdill 17.000 kg
Emissionen Menge/Jahr

Abwasser 4.788 m°
CO, ca. 80 Tonnen

Abgase aus Kfz-Verkehr

nicht ermittelt

Larm

nicht ermittelt
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24 Umweltrelevante Beschaffung

Bereich - Beschaffung Muss-Beschaffungskriterien laut UZT-Kriterienkatalog

A: Appartements: Reinigungsmittel, Zubehor | Keine Verwendung chemischer Abfluss- und Rohrreiniger

Keine Verwendung von automatischen Spiilreinigern und Beckensteinen

Keine Verwendung von automatischen Duftsprays

Toilettenpapier und Papierhandtiicher ausschlieRlich aus 100% Altpapier

Keine Portionsverpackungen bei Hygieneartikeln

Keine Verwendung von Schéadlingsbekdmpfungsmitteln mit biozider Wirkung

Keine Verwendung von Einwegverpackungen fliir Zahnputzglaser

Keine Verwendung von Einwegzahnputzbechern

Verwendung von treibgasfreien Sprays

Einkauf von Wasch- und Reinigungsmitteln in abfallarmen Verpackungen

Verwendung umweltvertraglicher Wasch- und Reinigungsmittel

Einsatz ressourcenschonender Waschmaschinen

Einsatz ressourcenschonender Waschetrockner

B: Rezeption: Biromaterial, Druck, Geréte Einsatz umweltgerechter und ergonomischer Biirogerate

Verwendung von zumindest TCF-Papier flir Hausprospekte, Schreib- und Kopierpapier, Kuverts

Blroordner aus Altpapier bzw. auf Altpapierbasis

Einkauf von Biromaterial nach 6kologischen Gesichtspunkten

C: Restaurant/Schank: Getranke, Zubehor Verkauf von Bier und kohlens&urehéltigen Getrénken in Mehrweggebinden

Keine Verwendung von Papiertischtiichern und —deckservietten

Keine Verwendung von Einweggeschirr und —besteck

Tischschmuck aus natirlichen Materialien

XXKKKKXKKNKNKKXKXKXKKNKXKKXKKXKNKKNXKNXXXKX KX X
N I I O | W

D: Kiiche: Lebensmittel, Gerate Einkauf von Lebensmitteln in abfallarmen Verpackungen

-11 -
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Bereich - Beschaffung

Muss-Beschaffungskriterien laut UZT-Kriterienkatalog

F AuRenanlage: Betriebsstoffe

G: Haustechnik: Bauausfuhrung,Ausstattung

Kein Dosen im Getrankebereich X Ll
Keine Portionsverpackungen im Lebensmittelbereich X L]
RegelmaRiges Angebot an vegetarischen Gerichten X L]
Keine Verwendung geschitzter Tier- und Pflanzenarten zur Speisezubereitung X L]
Verwendung von Eiern, die zumindest aus Bodenhaltung stammen X Ol
Verwendung von Produkten aus biologischer Landwirtschaft X Ol
Einsatz ressourcenschonender Kiihl- und Gefriergerate sowie Kihlanlagen X Ol
Einsatz ressourcenschonender Geschirrspiiler X L]
Einbau und regelméaflige Wartung eines Fettabscheiders ab 50 Portionen/Tag X L]
Kein Einsatz von Streusalz X Ll
Kein Verwendung biozider Pflanzen- und Schédlingsbekdmpfungsmitteln X Ll
Kein Einsatz von Mineraldiinger und Torf sowie torfhéltigen Blumenerden X Ll
Kein Einsatz von asbesthéltigen Bau- und Isolierstoffen X Ll
Verwendung schadstoffarmer Farben und Lacke X L]
PVC-freie Ausstattung: Béden, Tapeten, Gartenmébel X ]
Keine Verwendung von Holz aus tropischen oder borealen (nordischen) Primarwaldern X L]
Zimmereinrichtung und Ausstattung zumindest aus schadstoffarmen Spanplatten X Ol
Fenster mit Mehrfachverglasung bzw. Kastenfenster X L]
Waéarmedammung der obersten Geschossdecke mit max. U-Wert 0,3 W/m’K X ]
Keine Elektrodirektheizung X Ll
Einsatz von energiesparender Beleuchtungstechnik X Ll

-12 -




(S BN |

pDErR RETzuoF

AWK-Plus Tourismus — Praxisbeispiel Bildungshaus Schloss Retzhof

3
3.1

Abfallmanagement
Ubersichtsplan Abfallmanagement

A: Rezeption/Biiro

AP, LF, RM, GFA

F: Haustechnik, Werkstatte

B: Restaurant/Schank

AP, AG, B, LF, MV, RM

G: AuBenanlage

AP, AG, B, H, LF, MV, RM, SR,
ASPO, FAI

H: Gastezimmer/Etage

AP, LF, MV, RM, GFA, BA, LST,
WA

B, RM

AP, AG, B, LF, MV, RM

Legende:
Altglas /weil/bunt (AG)

Altlacke (AL)
Altsl (AO)
Altspeisedl, -fette (ASPO)

Altpapier/Kartonagen (AP/K)
Batterien (BA)
Bioabfall/Gartenabfalle (B)
Fettabscheiderinhalte (FAI)

Altpapier/Kartonagen 2 x 1.100 Liter
Weillglas 1 x 1.100 Liter

Buntglas 1 x 1.100 Liter
Leichtfraktion 2 x 1.100 Liter
Metallverpackungen 1 x 1.100 Liter

D: Kiihl-, Lager-, AP, RM AP, RM
Nebenraume
E: Wascherei LF, RM, GFA J: Abfallplatz

Bioabfall 2 x 120 Liter - gekiihlt
Restmiill 7 m®
1 Fettabscheider 1 m®

Vorrichtungen zur Sammlung von
geféhrlichen Abféllen befinden sich in
der Werkstétte

Sonstige geféhrliche Abfélle (GFA)
Holzkisten (H)

Leichtfraktion (LF)
Leuchtstoff-/Energiesparlampen (LST)

-13 -

Metallverpackungen (MV)

Restmill / Gewerbeabfall (RM)
Speisereste - Sautrank (SR)
Werkstattenabfalle 6lverunreinigt (WA)
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AWK-Plus Tourismus — Praxisbeispiel Bildungshaus Schloss Retzhof

3.2 Beschreibung der Vorkehrungen zur getrennten Abfallsammlung

Bereiche Abfallverantwortliche Bereiche Abfallverantwortliche

A: Rezeption/Biiro Maria Baader F: Haustechnik, Werkstitte Othmar Kapaun
B: Restaurant/Schank Maria Baader Othmar Kapaun
Johanna Marbler Maria Baader
D: Kiihl-, Lager-, Nebenraume Johanna Marbler Maria Baader
E: Wascherei Maria Baader Othmar Kapaun

» |m gesamten Bildungshaus Schloss Retzhof gibt es Einrichtungen zur getrennten Sammlung von Abféllen (UZT Muss-Kriterium). Es werden
Altpapier, Kartonagen, Altglas, Bioabfall, Speisereste, Metallverpackungen, Leichtfraktion, Fettabscheiderinhalte, Holzkisten, Altspeisedle/-
fette, Restmlill und geféhrliche Abfélle (Verpackungen mit geféhrlichen Restinhalten, Batterien, Leuchtstoff- und Energiesparlampen,
geféhrliche Abfélle Blirobereich, Werkstéattenabfille) getrennt gesammelt. Alle Abfallbehélter sind entsprechend beschriftet und in den
ortstliblichen Fraktionsfarben gehalten.

» Die Gé&ste im Bildungshaus werden gebeten sich aktiv an der Abfalltrennung zu beteiligen. Informationen zur Abfalltrennung befinden sich in
der Gastemappe, die in den Zimmern aufliegen (UZT Muss-Kriterium).

» Auf der Etage hat der Gast die Mdglichkeit, Altpapier, Altglas, Bioabfall, Leichtfraktion, Metallverpackungen in eine Sammelvorrichtung
einzubringen.

» In allen Damen WCs und in den Géstezimmern sind verschlieBbare Abfalleimer aufgestellt (UZT Muss-Kriterium).

» Die Entleerung der Abfallbehélter erfolgt durch die Zimmermédchen bzw. die Kiichenmitarbeiterinnen, die auch den Restmiill kontrollieren, bei
Bedarf nachsortieren und zum zentralen Abfallplatz bringen.

= Flir alle Bereiche gibt es Abfallverantwortliche, die auf die Richtigkeit der Abfalltrennung achten.

» Die Entsorgungsvertrdge sind mit daftir befugten Firmen abgeschlossen und werden jéhrlich kontrolliert.

= Alle Abfallverantwortlichen werden regelméBig von Frau Maria Baader geschult bzw. bei Gesprachen vor Ort informiert, die die
Umweltverantwortliche des Bildungshauses ist.

-14 -
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3.3 Aufzeichnung der Abfille nach den gesetzlichen Anforderungen
3.3.1 Nicht gefahrliche Abfille
Abfallbezeichnung Herkunft Schliisselnummer  Abfallcode nach Menge pro  Kosten pro Ubernehmer Abfuhr-
ONORM S 2100 Abfallverzeichnis- Jahr (kg) Jahr (EUR) intervall
bis 31.12.2004 VO 2003 ab 1.1.2005 2003
Altpapier Kartonagenr A B C D, FH,I 18718 1501 01 9.600 kg 1.250,00 | Saubermacher 30 x jahr.
Weilglas B, C H 31468 150107 4.500 kg 390,00 | Saubermacher 16 x jahr.
Buntglas B CH 31469 150107 6.800 kg 390,00 | Saubermacher 16 x jéhr.
Bioabfall/Speisereste B,C G H 91104 200108 1.625 kg 370,50 | Godl OEG 26 x jéhr.
Metallverpackungen B, C FH 35105 1501 04 1.300 kg 312,00 | Saubermacher 12 x jéhr.
Leichtfraktion A B CEF H 91207 1501 06 1.650 kg 710,00 | Saubermacher 14 x jéhr.
Fettabscheiderinhalte c 12501 19 08 09 3.000 kg 339,00 | AWV 3 x jahr.
Holzkisten c 17201 1501 03 25kg 0,00 | Riicknahme Bei Bedarf
Altspeisedle-/-fette c 12302 200125 360 kg 0,00 | SEEG Mureck 2 x jéhr
Restmdill A B CDEFGH,I 91101 20 03 01 8.160 kg 2558,40 | Reichl Schrott GmbH | 16 x jéhr.
Summe 37.020 kg 6.319,90
3.3.2 Gefdhrliche Abfille
Abfallbezeichnung Herkunft | Schliisselnummer  Abfallcode nach Menge pro  Kosten pro Ubernehmer Abfuhr-
ONORM S 2100 Abfallverzeichnis- Jahr (kg) Jahr (EUR) intervall
bis 31.12.2004 VO 2003 ab 1.1.2005 2003
Batterien, ca. 12 Stiick, verrechnet F 35338 20 01 33 <1kg 5,00 | Saubermacher Bedarf
Anfahrtspauschale
Leuchtstoff-/Energiesparlampen (ca. 20 Stk.) F 35339 2001 21 5 kg 5,00 | Saubermacher 1 x jéhr.
}/Ge,r:;jqa)ckungen mit geféhrlichen Restinhalten AEF 57127 1501 10 3 kg 5,00 | Saubermacher 1 x jéhr.
Werkstéttenabfélle 6lverunreinigt F 54930 1502 02 10 kg 20,00 | Saubermacher 1 x jahr.
Summe 19 kg 35,00
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3.4

Identifikationsnr.

(Abfallsammler-,

AWK-Plus Tourismus — Praxisbeispiel Bildungshaus Schloss Retzhof

Firmenname des Sammlers
[ Behandlers

Abfallsammler- bzw. Abfallbehandlerliste

Adresse

pDErR RETzuoF

Kontaktperson

-behandlernummer)

Abwasserverband Leibnitz

Hauptplatz 26, 8430 Leibnitz

(Name, Tel., E-mail)

Rachholz Willibald, Tel: 03452/835 02, awv-lwk@leibnitz.at

SEEG reg.GenmbH

Pestkreuzweg 3, 8480 Mureck

Konrad Claudia, Tel. 03472/3577, konrad@seeg.at

464626 Saubermacher Dienstleistungs Europastralie 24, 8330 Feldbach Anna Laundl, Tel: 03152/7933-0, a.laundl@saubermacher.at
AG
- Firma Gaodl Fading 2, 8143 Dobl Franz Godl, Tel: 03136/83330, office@atma-energie.at
0005426 Reichl-Schrott-Ges.m.b.H

Industriestralle 1, 8471 Spielfeld

Peter Reichl, Tel: 03453/5688, office@reichl-schrott.at

3.5

Erstellung von Kennzahlen fiir den Abfallbereich

Kennzahlen 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Kosten pro kg Kosten pro kg Abfallmenge pro Abfallmenge pro Abfallkosten pro Abfallkosten pro
Abfallart Abfallart Néchtigung/Essen3 Nachtigung/Essen Néchtigung Néchtigung
Restmiill EUR 0,31 pro kg Kosten Restmiill 1,9 kg Restmiill pro Restmiillmenge EUR 0,58 pro Kosten Restmiill
Restmiill Restmiillmenge Né&chtigung Né&chtigungen Né&chtigung Né&chtigungen
Bioabfall/Speisereste EUR 0,23 pro kg Kosten Bio/Speiser. 0,23 kg Bio/Speiser. | Menge Bio/Speiser. EUR 0,08 pro Kosten Bio/Speiser.
Bioabfall/Speisereste Menge Bio/Speiser. pro Essen Essen Né&chtigung Né&chtigungen
Gesamtabfallmenge EUR 0,17 pro kg Abfall Kosten Abfélle 8,46 kg Abfall pro | Gesamtabfallmenge EUR 1,45 pro Kosten Abfélle
Gesamtabfallmenge Né&chtigung Néchtigungen Né&chtigung Néchtigungen

=  Gesamtabfallmenge: 37.020 kg + 19 kg = 37.039 kg
= Kosten Abfélle: EUR 6.319,90 + EUR 35,00 = EUR 6.354,90

%im Jahr 2003: 4.378 Néachtigungen und 7.027 Essen
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3.6.
Nr.

Beschreibung der Einhaltung der abfallrelevanten Rechtsvorschriften

Rechtsvorschrift / Verantwort-

Abfallrelevante Verpflichtungen

Wie wird die ermittelte Verpflichtung erfiillt?

Bescheid

lich

§ 10 AWG2002, BGBI

Erstellung / Fortschreibung des Abfallwirtschafts-

102/2002 konzeptes: Tourismuseinrichtungen mit Uber 20 | Grundlage: mehr als 20 Mitarbeiterlnnen Martin Mayer
§ 376 Abs. 3 GewO, Beschaftigten hatten bis 31.12.2003 das AWK zu | grste/it: Jinner 2005
BGBI 111/2002 erstellen_, F(_)rtsghrelbung bei ) jeder Fortschreibung: jéhrlich

genehmigungspflichtigen Anlagenanderung,

spatestens jedoch alle 5 Jahre
§ 11 AWG 2002, BGBI Bestellung eines fachlich qualifizierten Abfall- | Trifft nicht zu -
102/2002 beauftragten/Stellvertreters  (wenn  juristische

Person mehr als 100 Mitarbeiterlnnen hat)
§ 15 AWG 2002, BGBI Erfullung der allgemeinen Behandlungspflichten fiir | Die im  Betrieb anfallenden geféhrlichen und nicht| Hans Xaver

102/2002

die Sammlung, Beférderung, Lagerung und
Behandlung fir gefahrliche und nicht geféhrliche
Abfalle

geféhrlichen Abfélle werden ohne Beeintrdchtigung der
offentlichen Interessen nach § 1 Abs. 3 AWG 2002
getrennt gesammelt und gelagert. Die Weitergabe erfolgt
ausschlielich an zur Sammlung oder Behandlung
berechtigte Betriebe.

§ 16 AWG 2002, BGBI
102/2002

Erfullung der besonderen Behandlungspflichten fur
Abfallbesitzer

Die im Betrieb anfallenden Altspeisefette und —6le werden
getrennt gesammelt und dem Entsorger (ibergeben, der
dafiir eine Berechtigung hat.

Hans Xaver

§ 17 (1) AWG 2002 BGBI
102/2002,
AbfallnachweisVO, BGBL
618/2003

AbfallverzeichnisVO,
BGBI 570, 2003

Aufzeichnungspflichten fir nicht-gefahrliche Abfalle
und gefahrliche Abfalle nach Abfallart, Herkunft,
Menge und Verbleib

Die Aufzeichnungen fiir nicht geféhrliche Abfélle und
geféhrliche Abfélle werden nach Art, Menge, Herkunft und
Verbleib fiir jedes Kalenderjahr (siehe Kapitel 3.3 gefiihrt.
Bis 31.12.04 wurden die Schlitisselnummer der ONORM S
2100 verwendet, ab 1.1.2005 werden die Abfallarten mit
dem Abfallcode der Abfallverzeichnis-VO 2003 versehen.
Die Aufzeichnungen werden flir sieben Jahre aufbewahrt.

Martin Mayer

§ 18 (1) AWG 2002,
BGBI 102/2002,
AbfallnachweisVO, BGBL
618/2003

Begleitscheinpflicht fir die  Ubergabe von
gefahrlichen Abféllen an den Entsorger (beinhaltet
auch Altéle — keine Mengenschwelle!)

Bei der Ubergabe der geféhrlichen Abfélle an den befugten
Entsorger Saubermann, wird fiir jede Abfallart ein eigener
Begleitschein ausgefiillt. Eine Kopie bleibt im Hotel, das
vom Entsorger zuriickgesandte Blatt wird von Herrn Mayer
auf Ubereinstimmung mit der Kopie kontrolliert. Beide
Kopien der Begleitscheine werden in der Buchhaltung fiir
mindestens sieben Jahre aufbewahrt.

Martin Mayer
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Nr. Rechtsvorschrift / Abfalirelevante Verpflichtungen Wie wird die ermittelte Verpflichtung erfiillt? Verantwort-
Bescheid lich
7 § 20 AWG 2002, BGBI Meldepflichten der  Abfallersterzeuger fur | Abfallerzeugermeldung: 14.6.2003 Martin Mayer
102/2002 gefahrliche Abfalle und Altdle (mindestens 200 | Apfallbesitzer - Identifikationsnummer: 0002426-16
Liter Jahresmenge) an den Landeshauptmann - Mel . i A Fi t
weitere Meldungen bei Anderung von Firmendaten eldungen: bei Anderung der Firmendaten
/ Einstellung der Téatigkeit
8 Weitere Bestimmungen | Ermitteln Sie weitere fir lhren Betrieb geltende | Keine weiteren Verpflichtungen -
des AWG 2002, BGBI Bestimmungen des AWG 2002 und beschreiben
102/2002 Sie die daraus resultierenden Verpflichtungen
9 Verpackungsverordnung | Erfillung der  Verpackungsverordnung als|Von den Lieferanten wird die Angabe der ARA -|Martin Mayer
BGBI. Nr. 648 / 1996 betrieblicher  Letztverbraucher:  ,Im  Betrieb | Lizenznummer auf der Rechnung verlangt. Im Betrieb
idgF anfallende Verpackungen sind getrennt zu | anfallende Verpackungen werden getrennt gesammelt und
sammeln und in die vorgesehenen Sammel-|in die dafiir vorgesehenen Sammelsysteme eingebracht.
systeme einzubringen® Es besteht Trennpflicht filir Verpackungen aus Papier,
Karton, Pappe und Wellpappe, Glas, Holz, Metallen,
Kunststoffen, Materialverbunde, Keramik, textilen
Faserstoffen, sonstigen Packstoffen.
10 | Bioabfallverordnung, Getrennte Sammlung von biogenen Abfallen Alle im Betrieb anfallenden biogenen Abfélle werden | Hans Xaver
BGBI. Nr. 68/1992 idgF getrennt gesammelt und einer Verwertung zugefiihrt.
11 | Lampenverordnung Entsorgung von Gasentladungslampen | Das Hotel nimmt die Gro3verbraucherreglung (Bezug von | Hans Xaver
BGBI. Nr. 144/1992 idgF | (Leuchtstoffrohren und Energiesparlampen) mittels | mehr als 50 Lampen) in Anspruch und ist dadurch vom
Begleitschein  als  gefahrlicher  Abfall ——|Pfand befreit. Es gibt einen Entsorgungsvertrag mit der
Groldverbraucherregelung Firma  Saubermann. Die Entsorgung erfolgt mit
Begleitschein.
12 | Batterienverordnung Entsorgung von Batterien mittels Begleitschein | Batterien (Knopfzellen, Trockenbatterien) werden getrennt | Hans Xaver
BGBI. Nr. 514/1990 idgF | (gefahrlicher Abfall — unentgeltlich) gesammelt und (ber die Batterieabholung des
Umweltforums Batterien als gefdhrlicher Abfall mit
Begleitschein (Fa. Rumpold AG) — kostenlos entsorgt.
Batterieabholung: Gebriider Weiss Paketdienst, Tel: 0810-
810-110, Fax: 02235/402-259
13 | Baurestmassentrennver- | Getrennte Sammlung von verwertbaren | Dieser Forderung wird nachgekommen, wenn es am Areal | Hans Xaver
ordnung, BGBI. Nr. Baurestmassen bei Uberschreiten der | des Hotels eine Baustelle gibt und die Mengenschwellen

259/1991 idgF

Mengenschwellen — Aufzeichnungen: Auftraggeber

Uberschritten werden.
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Nr.

14

Rechtsvorschrift /
Bescheid

Getrennte Sammlung
und Entsorgung von
Kuhlgeraten BGBI.
408/1992 idgF

AWK-Plus Tourismus — Praxisbeispiel Musterbetrieb

Abfallrelevante Verpflichtungen

und
mittels

Getrennte
Entsorgung
Begleitschein

Kihlgeraten
Abfall

Sammlung von
als gefahrlicher

Wie wird die ermittelte Verpflichtung erfiillt?

Kihigeréte werden als gefahrlicher Abfall mit Begleitschein
dem Entsorger libergeben

Verantwort-
lich

Hans Xaver

15

Weitere Durchflihrungs-
verordnungen zum AWG

Ermitteln Sie weitere fur lhren Betrieb geltende
Durchfuhrungsverordnungen zum AWG und
beschreiben Sie die Verpflichtungen

Keine weiteren Vorschriften

16

EU-Verordnung mit
Hygienevorschriften fur
nicht fir den
menschlichen Verzehr
bestimmte tierische
Nebenprodukte, EG Nr.
1774/2002

Die Verfutterung von Kiichen- und Speisenabfallen
an Mastschweine ist seit dem 1. Mai 2004
verboten. Ausnahmegenehmigungen gibt es nur,
wenn das Abkochen der Speisereste in einem
zugelassenen, gesonderten Betrieb erfolgt. (Max.
bis 2006). Das heif3t Abkochen und Verfltterung
am selben Betriebsstandort ist nicht mehr erlaubt

Die im Kiichenbereich anfallenden Speisereste werden der
Firma Saubermann (bergeben, die die Speisereste einer
Biogasverwertung zufiihren.

Hans Xaver

17

Steiermarkisches
Abfallwirtschaftsgesetz
1990 idgF

Ermitteln Sie fur lhren Betrieb geltende
Bestimmungen des StAWG und beschreiben Sie
die daraus resultierenden Verpflichtungen

Es resultieren daraus keine zusétzlichen Verpflichtungen

18

Abfallrelevante
Genehmigungs-
bescheide

Ermitteln Sie die abfallrelevanten
Genehmigungsbescheide lhres Betriebes und
beschreiben Sie die Verpflichtungen

Keine

19

Weitere, abfallrelevante
Bestimmungen

Ermitteln Sie weitere fur lhren Betrieb geltende
abfallrelevante Bestimmungen

Keine weiteren Verpflichtungen
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4 Wassermanagement
4.1

Wasserbezug und Einsatz von Wasser im
Betrieb:

Abwasserentsorgung:

Wassermanagement - Verantwortliche:

Wie erfolgt eine regelmaBige
Verbrauchskontrolle?

Wasserrechtlichen Bestimmungen :

Wie erfolgt die Erfassung von Inhaltsstoffen?

MaRnahmen zur Reduktion des
Wasserverbrauchs und der Inhaltsstoffe:

UZT Muss-Kriterien:
Wasserentnahmestellen kontrollieren
Einsatz wassersparender WC-Spiilkdsten
Steuerungsvorrichtung bei Einsatz von Urinalen
Einsatz wassersparender Armaturen
Fettabscheider - regelmaBig kontrolliert und entleert
Keine routineméaBige Desinfektion
Keine chemischen Abfluss- und Rohrreiniger
Handtuchwechsel auf Wunsch des Gastes

Allgemeine Beschreibung des Wassermanagements

Das Wasser wird vom Wasserwerk der Gemeinde Ramsau, sowie aus einer eigenen Quelle
bezogen.

In Hotel wird das Wasser neben der Versorgung von Kiiche, Wirtschaftsraumen, Schank, Toiletten
und Gastezimmern vor allem auch im Wellness-Bereich verwendet.

Die Aulienanlagen werden handisch gegossen.

Alle Abwasser werden in die 6rtliche Kanalisation eingeleitet.

Das Ab\_/_vasser der Kiche wird vor dem Einleiten in die Kanalisation Uber einen Fettabscheider
gemal O-NORM B 5103 geleitet - UZT Muss-Kriterium.

Thomas Walcher, Inhaber

Monatliche Aufzeichnungen Uber den Kaltwasserzulauf - UZT Muss-Kriterium (= halbjéhrlich)
Aufzeichnung des saisonalen Verbrauchs mit UDC-Software

Indirekteinleiterverordnung nach § 32b, BGBI 222/1998 Teil Il

Keine routinemafRige Erfassung, jedoch jahrliche Erhebung der eingesetzten Wasch- und
Reinigungsmitteln und Aufzeichnung der Schwimmbadchemie (ONORM M6217) - UZT Muss-
Kriterien.

Die Mitarbeiterlnnen werden jeweils zu Saisonbeginn geschult.

WC-Splilkdsten mit 6 Liter Volumen

Verwendung von Sensorarmaturen, sowohl in den &ffentlichen Bereichen, als auch bei den
Waschbecken in den Zimmern (Zustimmung der Géste idber 95 %), sowie Perlatoren, die den
Durchfluss auf ca. 6 | pro Minute reduzieren (fiir den Gast nicht merkbar) und Duschkdpfe, die den
Wasserdurchfluss vermindern (durch Luftzugabe auch fir den Gast nicht merkbar, zudem verkalken
die Duschkdpfe nicht mehr).

Handtuchwechsel nur auf Wunsch des Gastes — Informationen befinden sich in den Badezimmern.
Verwendung von umweltvertréglichen Wasch- und Reinigungsmitteln — es werden generell nur
Wasch- und Reinigungsmittel verwendet, die das Umweltzeichen tragen.

Es liegt ein Reinigungsplan vor, genaue Erkldrungen, welche Reinigungsmittel an welchem Ort
verwendet werden. In der Kiiche ist laut HACCP Desinfektion (leider) taglich an bestimmten Geréaten
notwendig.
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AWK-Plus Tourismus — Praxisbeispiel Knollhof

4.2 Betriebliche Wasserstrome
Erfassung von Input und Output Menge pro Jahr Kosten pro Jahr in EUR

Wasserwerk Ramsau — Wasserbezug (Input) 2.700 m? 7.000,00

Wasser aus der eigenen Quelle 100 m3 -

Gemeinde Ramsau — Abwasserentsorgung (Output) vorgeschrieben 5.000,00

Betrieblicher Wassereinsatz Menge pro Jahr Kommentare
Kaltwasser fur Zimmer, Kiiche, Schank, 2.700 m? Erfassung getrennt nach unseren drei Hausern: Haupthaus,
Sanitaranlagen, Wellnessbereich Dependance und Stammhaus (Kiche)
Warmwasser gesamt nicht erfasst -
Schwimmbad (Freibad) 100 m? Das Schwimmbad wird ausschlief3lich kalt befullt und solar
erhitzt. Das Wasser wird in den eigenen Bach abgeleitet.

4.3 Ermittlung von Kennzahlen
Kennzahlen 2003 2004 2003 2004
Kosten pro Jahr in Kosten pro Jahr Verbrauch pro Verbrauch pro
EUR in EUR Nichtigung * Néachtigung
Kosten fii
2.700 m* Kaltwasser im Hotel- und EUR 12.000,00 Wassorbozug + 216 Liter Wasserbezug
Restaurantbereich (inkl. Schwimmbad) Abwasserentsorgung Néchtigungen
Schwimmbadverbrauch
100 m?® Kaltwasser flir Schwimmbad keine Kosten o ;OVZZ,T p,?, ;ir(,gzgf,g 8 Liter Schwimmbadverbrauch
+ Entsorgung) Néchtigungen

*im Jahr 2004: 12.500 Né&chtigungen
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AWK-Plus Tourismus - Praxisbeispiel Hotel Lercher

5 Luft-/Larm—Management

Fir den Betrieb relevante Luft- bzw.

Larmemissionen:

Welche abluft- bzw. larmrelevanten Messungen und

Analysen werden durchgefiihrt?
Luft/Larm - Verantwortliche:

Welche luft- bzw. larmrelevanten rechtlichen
Bestimmungen gelten fiir den Betrieb?

MaBBnahmen zur Reduktion der Luft- bzw. der
Larmemissionen:

Die Luft- und Larmsituation in der Umgebung des

Betriebes:

Hotel Gasthof —
L ERCHE R 38

L B 3

CO, und andere Verbrennungsgas-Emissionen — Quelle: Heizung und
Warmwasseraufbereitung

CO,, NOy andere Emissionen und Larm — Quelle: Kfz-Verkehr der Gaste und
betriebliche Fahrten

Geruchsemissionen — Quelle: Entluftung der Kiiche
Zigarettenrauch in den Innenrdumen — Quelle: Géste und Mitarbeiterlnnen
Larm— Quelle: Gaste im Gastgarten, Rasenmaher, Spielplatz

Emissionsmessung an den Fahrzeugen im Zuge der jéhrlichen Uberpriifungen
Uberpriifung der Heizungsanlage (It. Wartungsbuch)

Adolf Lercher, Eigentimer

Feuerungsanlagenverordnung, BGBI 1997/331, §25, wiederkehrende Prifung
Steiermérkische Bauordnung
Kraftverkehrgesetz (§ 57a) fiir die betriebseigenen Pkws

Regelmafige Wartung der Filter der Entliftungsanlagen - UZT Muss-Kriterien
RegelmaRige Uberpriifung der Heizung
Uberpriifung der Kraftfahrzeuge gemaR Kraftfahrzeugverordnung

Schaffung von Nichtraucherzonen/-tischen in Aufenthalts- und Gastrdumen - UZT
Muss-Kriterien

Verwendung von treibgasfreien Sprays - UZT Muss-Kriterien

Die Luftqualitat in der Region Murau ist hervorragend und durch die Hohenlage
besonders positiv fiir Personen mit chronischen Atemwegserkrankungen.

Der Betrieb befindet sich im Ortskern von Murau. Nur eine Seite des Gebaudes ist
strallenseitig, die StralRe ist jedoch keine Durchzugsstralle.
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Hotel Gasthof

AWK-Plus Tourismus - Praxisbeispiel Hotel Lercher LERCHE REEY

6 Energiemanagement

L B 3

6.1 Allgemeine Beschreibung des Energiemanagements

Beschreibung der Heizanlage:
Wirkungsgrad mind. 90 % / Wartungsintervall gem. ONORM
M 7510 — UZT Muss-Kriterien

Beschreibung der Warmwasserbereitstellung:

Beschreibung der Liiftungs- und Klimaanlage:

Verantwortliche(r) Energiemanagement:

MaBnahmen zur effizienten Energienutzung:

UZT Muss-Kriterien:
Energieerhebung durch Energieberaterin
Aufzeichnungen liber den Energieverbrauch
AuBentemperaturgefiihrte Vorlauftemp. der Heizung
Moglichkeit der zentralen Absenkung der Heiztemp.
Warmedammung Heizkessel, Speicher, Rohre
Keine Kohle, Briketts oder Heizol schwer
Keine ausschlieBliche Elektrodirektheizung
Einsatz energiesparender Beleuchtungstechnik

6.2 Erfassung von Input und Output

Die gesamte Warme fir das Hotel wird von der Fernwadrme Murau und St. Egidi Versorgungs-
GmbH bezogen und aus Biomasse produziert.

Die Warmwasserbereitstellung erfolgt elektrisch mit drei Boiler: 1 Boiler a 500 Liter Inhalt und
2 Boiler a 800 Liter.

Die Kiuche wird durch eine Liftungsdecke be- und entliiftet. Die Zuluft erfolgt Uber die
Deckenelemente. Die Abluft erfolgt durch die Dunstabzugshaube mit Warmeriickgewinnung
mit einem Wirkungsgrad von 70 % und wird Uber das Dach mittels eines gesonderten
Blechkanal gefuihrt. Luftmengen nach drei Stufen (1.500 bis 3.800 m?® pro Stunde) regelbar.

Adolf Lercher, Eigentimer

» Eine Energieerhebung wurde 2004 durchgefihrt + Grobanalyse mit MalRnahmenplan

» Fihren von Aufzeichnungen iber den Energieverbrauch

» Die Vorlauftemperatur der Heizung betragt 55 bis 70 °C — je nach AuRentemperatur

» Die Heiztemperatur wird von 22.00 bis 8.00 Uhr um 4 °C abgesenkt

» Warmedammung des Heizkessels, der Boiler sowie der Heizungswasserrohre am neuesten
Stand der Technik

= Warmeriickgewinnung bei Kihlanlagen und Luftungen

= Einsatz von Energiesparlampen, Zeitschaltuhren, Bewegungsmelder und
Dammerungssteuerung

Energietriger bezogen von Verbrauch/Jahr | Verbrauch in CO, Aquivalent
2004 den Bereichen [Tonnen]

Fernwérme aus Biomasse Fernwadrme Murau 385.460 kWh A, B, C 0

Elektrischer Strom Stadtwerke Murau 231.400 kWh Uberall 138 Tonnen
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AWK-Plus Tourismus - Praxisbeispiel Hotel Lercher

6.3 Die wichtigsten Energieverbraucher

Bereiche

Leistung [kW]

durchschnittliche

Kaufdatum | Letzte Wartung

Néachste Wartung

Bezeichnung®

laut Typenschild | Betriebszeit/Tag

Heizung Gber Fernwdrme A B, C - 8 Monate 1998 10. 11. 2003 2 x jahrlich

3 Warmwasserboiler E,G 10-15 kW 12 Monate 1995 10. 11. 2003 10. 11. 2003
1 Tiefkhlraum + 2 Kiihlhduser D 5-10 KW 24 Stunden - 3/2004 zu Saisonende
2 Konvektomaten D 12 — 17 kW ca. 7 Stunden - 3/2004 zu Saisonende
2 Geschirrspller D, C nicht ablesbar ca. 6 Stunden - - bei Bedarf

1 Waschmaschine + 1 Trockner G nicht ablesbar ca. 4. Stunden - - bei Bedarf
25 Minibars A 1 kW 24 Stunden - 3/2004 zu Saisonende
Sauna, Dampfbad, Solarium E nicht ermittelt 4 Stunden - 3/2004 zu Saisonende
6.4 Beschreibung des Gebiudes

Bauteil

Aufbau

Kommentar

U-Wert (W/m2K)

Oberste Geschossdecke Nachtraglich gedammt - UZT Muss-Kriterium max. U-Wert 0,3 0,30 -
Aulenmauer Historisches Gebaude, laufend Umbauten 0,45 -
Kellerdecke - 0,40 -
Fenster Mehrfachverglasung (Thermofenster) — UZT Muss-Kriterium nicht bekannt -
6.5 Ermittlung von Kennzahlen

2004
Verbrauch pro Nachtigung

Energieverbrauch
Né&chtigungen

Energieverbrauch
Né&chtigungen

2003
Verbrauch pro Nichtigung®

2,9 Liter

2004
Kosten pro Jahr in EUR

2003

Kennzahlen

Kosten pro Jahr in EUR

Heizol EUR 10.400,00 Kosten fiir Energietréager

Elektrischer Strom EUR 9.700,00 Kosten fiir Energietréger 9 kWh = 1,08 EUR

® Eine umfassende Geratebestandsliste mit einer Auflistung aller Gerate liegt im Hotel auf.
®im Jahr 2004: 9.000 Nachtigungen
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AWK-Plus Tourismus - Musterbetrieb

7 Abschitzung der zukiinftigen Entwicklungen

71

Allgemeine Beschreibung

Der Schwerpunkt 2005 fur die geplanten Maf3nahmen liegt in den Bereichen Abfall, 6kologische Beschaffung und sanfte Mobilitat. Weiters soll die
Offenlegung von Kosten und Nutzen in allen Umweltbereichen verstarkt werden.

7.2 Das AWK-Plus Programm fiir das Jahr 2005
- . g s . . . Amorti-
:)J;:i’;llte Ziel (quantifiziert) Beschreibung der MaBnahme Termin | Verantwortlich s;r:i%nI7
Reduktion des Restmiills um 30% Optimierung der Sammellogistik, wéchentliche .
Gewicht Abfallkontrollen, Information Mitarbeiterlnnen und Gaste 31.12.2005 | Martin Mayer <1
okologische Geringst mogliche Lésungsmittel- Fur die Instandhaltungsarbeiten werden ab 2005 nur mehr _
Beschaffung emissionen durch Farben und Lacke | Farben und Lacke eingekauft, die das Umweltzeichen Janner 2005 | Martin Mayer <1
haben. Altbestande werden aufgebraucht.
Wasser Einsparen von 20.000 Liter Wasser | Regenwasser wird gesammelt und zum Giel3en der .
AuRenanlagen verwendet. 30.04.2005 | Martin Mayer <2
Luft / Lirm Reduktion des Kfz-Verkehrs der Gemeinsam mit den benachbarten Betrieben wird mit dem _
Gaste Biirgermeister tiber Méglichkeiten umweltfreundlicher Janner 2005 | Maria Huber NE
Anreise zu den beliebtesten Ausflugszielen gesprochen.
80% weniger Energiekosten fur die | Fur die Aulenbeleuchtung soll eine Photovoltaikanlage _
Energie AuRenbeleuchtung durch Nutzung | errichtet werden. 30.04.2005 | Martin Mayer >2

der Sonnenenergie

7

<1 = Amortisation unter einem Jahr, <2 = Amortisation unter zwei Jahren, > 2 = Amortisation mehr als zwei 2 Jahre, NE = nicht ermittelbar
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Umweltzeichen Tourismus TOOL

Die Kriterien des Osterreichischen Umweltzeichens fiir Tourismusbetriebe

Umweltzeichen Tourismus TOOL

(UZT) sollen Malinahmen aufzeigen, die sowohl dem Betrieb als auch der
Umwelt von Nutzen ist. Das Umweltzeichen Tourismus TOOL umfasst wie

die Umweltzeichen Tourismus Kriterienkataloge folgende Bereiche:

(1)
()
@)
(4)
(®)
(6)
(7)
(8)
©)

Soziales/Information

Mobilitat/Verkehr
Lebensmittel/Kiiche/Service

Waschen und Reinigen/Hygiene/Chemie
Bauausfiihrung/Einrichtung/Ausstattung
Energieversorgung/Energiesparen
Gerateausstattung

Wasser

Abfall und Abwasser

(10)  Buromaterial und Druckauftrage
(11)  Luft/La&rm
(12)  AuBenbereich

Mit Hilfe des UZT-TOOLs kann ein Erstcheck durchgefiihrt werden, um zu
sehen, in welchen Bereichen noch Handlungsbedarf fur eine 6kologische
Verbesserung besteht. Versuchen Sie |hre Punkte in den Bereichen zu
ermitteln und fassen Sie diese in der Ergebnistabelle auf Seite 37

Zusammen.
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Kriterienstruktur

UZT Muss-Kriterien sind alle zu erflillen. Ausgenommen sind lediglich jene
Kriterien, die nachweislich nicht zutreffen. Fir bestimmte Kriterien kénnen
auch Ubergangsfristen eingerdumt werden (,NA - bei Neuanschaffung®, ,NU
- bei Neu- und Umbauten zu beriicksichtigen“ oder ,UP - bis zur nachsten
Uberprifung®).

Die Erfullung von UZT Soll-Kriterien wird entsprechend ihrer 6kologischen
Relevanz mit Punkten bewertet. Davon missen in Summe mindestens 65 %
der méglichen Gesamtpunkteanzahl erreicht werden.

Besonders innovative Ideen kénnen als Eigeninitiativen mit zusatzlichen
Punkten belohnt werden. In Summe k&énnen maximal finf Eigeninitiativen

mit maximal zehn Punkten geltend gemacht werden.

Vom AWK-Plus zum Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe
Anhand dieses Erstchecks kann der noch notwendige Aufwand fir die

Erfillung der Kriterien des Osterreichischen Umweltzeichens fir

Tourismusbetriebe geschatzt werden. Es wird sich zeigen, dass durch die

Erstellung des AWK-Plus Tourismus, schon sehr viele Kriterien erfillt sind.



Umweltzeichen Tourismus TOOL

(1) Bereich Soziales / Information
Nr. | Kriterien im Bereich Soziales / Information Muss-Kriterien Ms°";Kr.ite”e"P Eigeninitiativen = Anmerkungen
ax. / eigene F.

Max. / eigene P

Bestellung eines/r Umweltverantwortlichen O

Schriftliche Kurzinformation tber das Umweltzeichen aller Mitarbeiterinnen [l

Schulung/Weiterbildung der Mitarbeiterlnnen im Umweltbereich I

Miteinbeziehung der Mitarbeiterinnenunterkinfte O

Auszeichnungsinformation vor Ort [l

Zugénglichkeit der Vergaberichtlinien I

Bestellung von umweltverantwortlichen Mitarbeiterinnen in allen relevanten Bereichen (2)

Formulieren von eigenen Umweltzielen (1)
Mitarbeiterlnnenmotivation im Umweltbereich (2)

Verwendung des Umweltzeichens auf den Drucksorten (1)

Einholung von Gastefeedback (2)

Gasteinformation zum Themenbereich , Tourismus und Umweltschutz® (1)

Gasteinformation zu umweltfreundlicher Urlaubsgestaltung (1)
Umweltfreundliche Lésungen fir Werbegeschenke (2)

Erstellung eines Umweltplanes (2)
Dienstkleidung aus natirlichen Materialien (1)
Weitere Eigeninitiativen: (2)

Summe der Punkte im Bereich Soziales / Information (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)
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Umweltzeichen Tourismus TOOL

(2) Bereich Mobilitéit / Verkehr

Nr. | Kriterien im Bereich Mobilitit / Verkehr m

Soll-Kriterien
Max. / eigene P.

Eigeninitiativen =~ Anmerkunge
Max. / eigene P. n

Schriftliche Information Gber eine umweltfreundliche Anreise

Information der Gaste Uber das Angebot an regionalen éffentlichen Verkehrsmitteln

mimiin

Abholservice fir Gaste, die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln anreisen

4 | Angebote fur Gaste, die umweltfreundlich anreisen (2)

5 | Anreize zum Verzicht auf den eigenen PKW wahrend des Aufenthalts (2)

6 | Leihfahrrader fur Gaste und Mitarbeiterinnen (2)

7 Rad-und/oder Wanderkarten werden im Betrieb angeboten (1)

8 | Serviceeinrichtungen fiir Radfahrerinnen (2)
Fahrtkostenzuschuss fir Mitarbeiterlnnen bei Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel (2)
Erstellung eines Mobilitdtskonzeptes (2)
Organisation einer Mitfahrbérse 1)
Spezielle Angebote fiir Radfahrerinnen und Wanderlnnen (2)
Verwendung von biogas-/biodieselbetriebenen Fahrzeugen 1)
Verwendung und/oder Verleih von Elektrofahrzeugen (2)
Vorhandensein einer Solartankstelle (1)
Fahrradwerkstatte bzw. Reparatursets sind vorhanden 1)
Fahrradreparaturkurse werden angeboten 1)
Verkauf von Fahrradersatzteilen wird angeboten (1)
Verleih von Kinder- und/oder Lastenanhangern 1)
Weitere Eigeninitiativen: (2)

Summe der Punkte im Bereich Mobilitéat / Verkehr (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)

-28 -



Umweltzeichen Tourismus TOOL

(3) Bereich Lebensmittel / Kiiche / Service

S ©®~NoO O wWwN

Kriterien im Bereich Lebensmittel / Kiiche / Service

Soll-Kriterien
Max. / eigene P.

Eigeninitiativen | Anmerkungen
Max. / eigene P.

Einkauf von Lebensmitteln in abfallarmen Verpackungen

Keine Dosen im Getrankebereich

Keine Portionsverpackungen im Lebensmittelbereich

Verkauf von Bier und kohlensaurehéltigen Getranken in Mehrweggebinden

Keine Verwendung von Papiertischtiichern und -deckservietten

Keine Verwendung von Einweggeschirr und —besteck

RegelmaRiges Angebot an vegetarischen Gerichten

Keine Verwendung geschutzter Tier- und Pflanzenarten zur Speisenzubereitung

Verwendung von Eiern, die zumindest aus Bodenhaltung stammen

Verwendung von Produkten aus biologischer Landwirtschaft

o o o

Verkauf von Milch, Wein und Fruchtséften in Mehrweggebinden

@)

Einkauf regionaler Produkte bei regionalen Anbietern

@)

Einsatz ungebleichter Kaffee- und Teefilter bzw. Einsatz von Dauerfiltern

(1)

Verwendung von Kichenrollen aus 100 % Recyclingpapier

)]

Berucksichtigung von Tier- und Umweltschutz beim Speisenangebot

@)

Vorwiegende Verwendung von Produkten aus biologischer Landwirtschaft

4)

Abstimmung des Speisenangebotes auf saisonale Produkte

(1)

Angebot an regionaltypischen Speisen

)]

Bereitstellung kleinerer Portionen

@)

Bereitstellung frisch zubereiteter Speisen

()

Hinweis auf die Herkunft wesentlicher Zutaten

(1)

Ausschlieflliche Verwendung von Produkten aus biologischer Landwirtschaft (2)
Externe Kontrolle durch eine Bio-Kontrollstelle (2)
Verwendung sozial und 6kologisch vertraglicher Produkte gem. ,Fairtrade® (2)
Kostenlose Bereitstellung von frischem Wasser zu den Mahlzeiten (2)
Verwendung umweltfreundlicher Materialien bzw. Systeme beim Catering (2)
Weitere Eigeninitiativen: (2)

Summe der Punkte im Bereich Lebensmittel / Kiiche / Service (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)
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(4) Bereich Waschen und Reinigen / Hygiene / Chemie
Kriterien im Bereich Waschen und Reinigen / Hygiene / Chemie Muss-Kriterium Eigeninitiativen | Anmerkungen
Max. / eigene P.

Max. / eigene P.

Schmutzschleusen in allen Eingangsbereichen

Einkauf von Wasch- und Reinigungsmitteln in abfallarmen Verpackungen

Verwendung umweltvertraglicher Wasch- und Reinigungsmittel

Keine routinemafige Desinfektion

Keine Verwendung chemischer Abfluss- und Rohrreiniger

Keine Verwendung von automatischen Spiireinigern und Beckensteinen

Keine Verwendung von automatischen Duftsprays

Erhebung der eingesetzten Wasch- und Reinigungsmittel

©| 00 N o ok W N~

Handtuchwechsel nur auf Wunsch des Gastes

Toilettenpapier und Papierhandtiicher ausschlieRlich aus 100% Altpapier

WC-Auflagen ausschlief3lich aus Recycling-Papier

Keine Portionsverpackungen bei Hygieneartikeln

Keine Verwendung von Schadlingsbekdmpfungsmitteln mit biozider Wirkung

OooOoooooooooDooQo

RegelmaRige Aufzeichnungen des Chemikalieneinsatzes bei Schwimmbadern

Keine Verwendung von Weichsplern (3)

Ganzlicher Verzicht auf Duftspender und —sprays (2)

Erstellung eines Reinigungsplans fiir das Gebaude/Lokal (2)

Richtige Dosierung der eingesetzten Wasch- und Reinigungsmittel (2)

Verwendung von Hygienebeuteln aus Papier (2)

Einsatz elektronisch gesteuerter Dosieranlagen zu Wasserdesinfektion (2)

Einsatz von Kennzahlen betreffend die Waschmittelmengen und —kosten (1)

Erstellung von Kennzahlen betreffend die Reinigungsmittelmengen und -kosten (1)

Auswabhl der externen Wascherei nach Umweltkriterien (2)

Auswahl der externen Reinigungsfirma nach Umweltkriterien (2)
Bettwaschewechsel auf Wunsch des Gastes (2)

Angebot an Kosmetikartikeln aus natirlichen Rohstoffen (2)
Weitere Eigeninitiativen: (2)

Summe der Punkte im Bereich Waschen / Reinigen / Hygiene / Chemie (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)
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Umweltzeichen Tourismus TOOL

(5) Bereich Bauausfiihrung / Ausstattung / Einrichtung
Nr. | Kriterien im Bereich Bauausfiihrung / Ausstattung / Einrichtung m Msa‘)’(";'ggee::“P 5‘2:";::3:::9;‘ Anmerkungen

1 Kein Einsatz von asbesthaltigen Bau- und Isolierstoffen (NU) O

Al Verwendung schadstoffarmer Farben und Lacke (NU) I

& PVC-freie Ausstattung: Bdden, Tapeten, Gartenmébel (NA) I

3 Keine Verwendung von Holz aus tropischen oder borealen (nordischen) Primarwaldern (NU) I

GBI Zimmereinrichtung und Ausstattung zumindest aus schadstoffarmen Spanplatten (NA) [l

(B Tischschmuck aus naturlichen Materialien [l

7 Keine Verwendung von Einwegverpackungen fiir Zahnputzglaser I

8 Keine Verwendung von Einwegzahnputzbechern [l

9 | Einsatz von baubiologischen Materialien (NU) (3)

10 | Bevorzugte Auftragsvergabe an regionale Wirtschaftsbetriebe (2)

11 | Initiativen zu einer behindertengerechten Ausstattung (1)

12 | Zimmereinrichtung und Ausstattung iberwiegend aus Vollholz (2)

13 | Verwendung von Handtiichern und Bettwasche aus Naturmaterialien (2)

14 | Bettdecken aus Naturmaterialien (1)

15 | Zusatzliches Angebot an Allergikerdecken (1)

16 | Verwendung von Kleiderbiigeln aus Holz (1)

(WA \/erwendung von Farben und Lacken mit Umweltzeichen (1)
(LA Zimmereinrichtung und Ausstattung aus zertifiziertem Holz (2)
(A VVerwendung von textilen oder elastischen Bodenbeldgen mit Umweltzeichen (1)
OB Verwendung von schadstoffgepriiften bzw. zertifizierten Textilien (1)
VAW Spezielle Angebote und Ausstattung fur behinderte Menschen (1)
v728 \\eitere Eigeninitiativen: (2)

Summe der Punkte im Bereich Bauausfiihrung/Ausstattung/Einrichtung (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)
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(6) Bereich Energieversorgung / Energiesparen

Soll-Kriterien Eigeninitiativen | Anmerkungen

Kriterien im Bereich Energieversorgung / Energiesparen DS I vax.  cigene P.

1 Energieerhebung durch eine/n Energieberaterin O

2 Fuhren von Aufzeichnungen iber den Energieverbrauch [l

& Fenster mit Mehrfachverglasung bzw. Kastenfenster I

P \Wirmedammung der obersten Geschossdecke mit max. U-Wert 0,3 W/m?K (UP) I

5 RegelmaRige Wartung der Heizanlage (Wartungsbuch) I

6 Der feuerungstechnische Wirkungsgrad muss mindesten 90 Prozent betragen I

A Aulentemperaturgefiihrte Vorlauftemperatur der Heizung (NU) O

8 Méglichkeit der zentralen Absenkung der Heiztemperatur [l

9 Warmedammung des Heizkessels, der Speicher und der Rohre O
Keine Verfeuerung von Kohle, Briketts und Heizél schwer [l
Keine ausschlieBliche Elektrodirektheizung I
Einsatz energiesparender Beleuchtungstechnik O
Ermittlung von Kennzahlen beziiglich des Energieverbrauchs (1)
Verbrauchsabhangige Kostenberechnung fiir die Gaste (1)
Fenster mit Warmeschutzverglasung (1)
Warmedammung der obersten Geschossdecke mit max. U-Wert 0,2 W/m?K (2)
Warmedammung der Aufienmauern mit max. U-Wert 0,4 W/m?K (1)
Warmedammung der Kellerdecke mit max. U-Wert 0,4 W/m?K (1)
Einbau eines Windfangs beim Ein-/Ausgang (1)
Ol- bzw. Gaskessel mit Brennwerttechnik oder gleitender Kesseltemperatur (1)
Warmebereitstellung durch erneuerbare bzw. umweltvertragliche Energie (3)
Verwendung von Heizol extra leicht bzw. (Fliissig-)Gas (1)
Einsatz einer Niedertemperaturheizung (1)
Einsatz von Einzelraumregelungen (1)
Keine die Warmeabgabe behindernden Heizkérperverkleidungen (1)
Warmeriickgewinnung bei Kiihl- und Liftungsanlagen (2)
Keine Beheizung im Aufenbereich (1)
Begrenzung der Warmwasserspeichertemperatur auf 70 Grad Celsius (1)
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Nr.

Kriterien im Bereich Energieversorgung / Energiesparen

Soll-Kriterien
Max. / eigene P.

Zentrale Warmwasserversorgung fur die Gastezimmer

(1)

Eigeninitiativen Anmerkungen
Max. / eigene P.

Zonenregelung der Warmwasserversorgung

(1)

Vorkehrungen zur Spitzenlastbegrenzung im Elektrizitétsbereich

(1)

Einsatz von Gas- bzw. Induktionsherden oder Herden mit Topferkennung

(1)

Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energietrégern

()

MaRnahmen fiir einen optimalen Elektrizitdtseinsatz im Zimmerbereich

(1)

Erstellung eines Energiekonzeptes

(1)

Erstellung eines Energieausweises fiir das Gebdude

()

Vorwiegende Warmebereitstellung durch erneuerbare oder umweltvertragliche Energie

()

Verwendung UZ-ausgezeichneter Biomassekessel und /oder Solaranlagen

(1)

Einsatz von Fensterkontaktregelungen

(1)

Weitere Eigeninitiativen:

(2)

Summe der Punkte im Bereich Energieversorgung / Energiesparen (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)

(7) Bereich Gerateausstattung

Kriterien im Bereich Gerateausstattung

Soll-Kriterien
Max. / eigene P.

Einsatz umweltgerechter und ergonomischer Biirogerate (NA)

Eigeninitiativen | Anmerkungen

Max. / eigene P.

Einsatz ressourcenschonender Kihl- und Gefriergerate sowie Kiihlanlagen (NA)

Einsatz ressourcenschonender Waschmaschinen (NA)

Einsatz ressourcenschonender Geschirrspiler (NA)

Einsatz ressourcenschonender Waschetrockner (NA)

Oooo|o

Verldangerung der Nutzungsdauer von Birogeraten

Warmwasserdirektanschluss der Wasch- und Geschirrspilmaschinen

()

Weitere Eigeninitiativen:

()

Summe der Punkte im Bereich Gerdteausstattung (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)
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(8) Bereich Wasser

Nr. | Kriterien im Bereich Wasser

Muss-Kriterium Soll-Kriterien Eigeninitiativen Anmerkungen
Max. / eigene P. [ EVOICITCY

RegelmaRige Kontrolle aller Wasserentnahmestellen, Spulkasten, Urinale

Fhren von regelméBigen Aufzeichnungen iber den Wasserverbrauch

Einsatz wassersparender WC-Spiilkasten

Steuerungsvorrichtung bei Einsatz von Urinalen

Einsatz wassersparender Armaturen

Oooooo

Erstellen von Kennzahlen bezlglich des Wasserverbrauchs

(1)

Einsatz von Urinalen mit elektronischer Einzelsteuerung

()

Armaturen mit automatischer Steuerungsvorrichtung bei Waschbecken

()

© (00 |(N| D

Einbau von Duschen oder Einrichtungen, die bequemes Duschen erméglichen

)

Verwendung von Sanitarausstattung mit Umweltzeichen

@)

Sammlung des Regenwassers zur Brauchwassernutzung

()

Armaturen mit automatischer Steuerungsvorrichtung im Zimmer/Appartement

()

Weitere Eigeninitiativen:

()

Summe der Punkte im Bereich Wasser (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)

(9) Bereich Abfall und Abwasser

Nr. | Kriterien im Bereich Abfall und Abwasser

Muss-Kriterium Soll-Kriterien Eigeninitiativen | Anmerkungen
Max. / eigene P. [VEVOVICITTEY 8

Erstellung eines betrieblichen Abfallkonzepts

Vorkehrungen zu getrennten Abfallsammlung

Angebot an den Gast, sich aktiv an der Abfalltrennung zu beteiligen

Trennung biogener Abfélle in Appartements mit Kochgelegenheit

Aufstellen eines verschlieRbaren Abfalleimers in jedem (Damen-)WC

Abwasserentsorgung gemaf landesgesetzlicher Bestimmungen

Einbau und regelméRige Wartung eines Fettabscheiders ab 50 Portionen/Tag

Ooooioio|o

Jahrliche Fortschreibung des Abfallkonzepts

2) |

-34 -




Umweltzeichen Tourismus TOOL

9 | Moglichkeit zur Abfalltrennung fur den Gast auf der Etage oder im Zimmer (2)
Einrichtung einer fiir Gaste zuganglichen Sammelstelle fur Batterien (1)
Eigene vollbiologische Klaranlage (2)
Erstellung von Kennzahlen beziiglich der Abfallmengen (1)
Verwendung von Sieben bei den Abfliissen (1)
Weitere Eigeninitiativen: (2)
Summe der Punkte im Bereich Abfall und Abwasser (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)

(10) Bereich Biiromaterial und Druckauftrige

Nr. | Kriterien im Bereich Biiromaterial und Druckauftrige Muss-Kriterium [SCUGICHCURE Eigeninitiativen  Anmerkungen
Max. / eigene P. [ EVERCILEN N

Verwendung von zumindest TCF-Papier bei Hausprospekten (NA)

Verwendung von zumindest TCF-Papier fur Schreib- und Kopierpapier

Verwendung von zumindest TCF-Papier fur Kuverts

Buroordner aus Altpapier bzw. auf Altpapierbasis (NA)

Einkauf von Bliromaterial nach 6kologischen Gesichtspunkten (NA)
Verwendung von Recyclingpapier bei Hausprospekten (2)
Verwendung von Recyclingpapier fiir Schreib- und Kopierzwecke, Kuverts (2)
Verwendung von TCF- oder Recyclingpapier fiir Flipcharts/Moderationsbedarf (1)
Biroablage auf Altpapierbasis bzw. aus Kunststoffrecyclaten, Holz, Metall (1)
Produktion des Prospekts in einer umweltzertifizierten Druckerei (1)

OOoooo

O | N|O

Prospekt wurde mit Pflanzendruckfarbe hergestellt (1)

Verwendung von Recycling- oder TCF-Papier mit Umweltzeichen (1)

Gebrauch von mit UZ préamierten Blroordnern und —ablagesystemen (1)

Verwendung wieder aufbereiteter Farbtrager (1)

Weitere Eigeninitiativen: (1)

Summe der Punkte im Bereich Biiromaterial und Druckauftrage (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)
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(11) Bereich Luft / LArm

Kriterien im Bereich Luft / Lirm

Muss-Kriterium Soll-Kriterien Eigeninitiativen | Anmerkungen
Max. / eigene P. [ EVOVCITCN

Schaffung von Nichtraucherzonen /-tischen

Bei Verwendung von Sprays nur treibgasfreie

RegelmaRige Wartung der Filter bei Einsatz von Be- und Entliftungsanlagen

Einbau von Schallschutzfenstern bei larmbelasteten Betrieben (NU)

O|ojga|d

Angebot an Nichtrauchergastezimmern/-appartements

@ |

Das ganze Haus/Lokal ist rauchfrei

(1)

Einrichtung einer ,mobiltelefonfreien Zone*

(1)

Weitere Eigeninitiativen:

()

Summe der Punkte im Bereich Luft/Larm (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)

(12)AuBenbereich

Nr.

Kriterien im AuBenbereich

Muss-Kriterium Soll-Kriterien Eigeninitiativen Anmerkungen
Max. / eigene P. [ EVRCILEN Y

Kein Einsatz von Streusalz

Keine Verwendung biozider Pflanzen- und Schédlingsbek&mpfungsmittel

Kein Einsatz von Mineraldiinger und Torf sowie torfhéltiger Blumenerden

4 Gestaltung der AuRenanlagen mit standortgerechtem und heimischem Gehdlz (2)

5 | Ein Teil der AuBenflachen wird naturnah erhalten (1)

6 | Eigene Kompostierung organischer Abfalle (2)

7 | Eigener Gemise- und Krautergarten (1)

8 | Unversiegelte Parkplatze (3)

9 | Sammlung des Regenwassers zum Blumengief3en / zur Gartenbewasserung (1)
Umweltpadagogische Gestaltung der AuRenflichen (1)
Verwendung von Blumenerden, die mit Umweltzeichen ausgezeichnet wurden (1)
Bewasserung nur zwischen 18.00 und 7.00 Uhr (1)
Falterfreundliche AuRenbeleuchtung (1)
Dach- und/oder Fassadenbegriinung (1)
Weitere Eigeninitiativen: (2)

Summe der Punkte im AuBBenbereich (in Ergebnistabelle Seite 37 eintragen)
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Ergebnistabelle

Bereiche E__rreichte F_’un!(te Errgicht_e _P_un_kte i;ijr "Im_ Betrieb nicht Mégliche F_‘un_kte fur
fir Soll-Kriterien Eigeninitiativen mogliche Soll-Punkte Soll-Kriterien

(1 Soziales/Information 11

2) Mobilitat/Verkehr 2

(3) Lebensmittel/Kiiche/Service 23

4) Waschen/Reinigen/Hygiene/Chemie 11

(5) Bauausfihrung/Einrichtung/Ausstattung

(6) Energieversorgung/Energiesparen 19

(7) Gerateausstattung 1

(8) Wasser 5

(9) Abfall und Abwasser 6

(10)  Buromaterial und Druckauftrage 5

(11)  Luft/Larm 1

(12)  AuBenbereich 10
Zwischensummen 103

Maximal im Betrieb md&gliche Punkte (mdgliche Punkte minus nicht mégliche)

Das betriebsspezifische Ergebnis: ° _Summe Soll-Kriterien plus Eigeninitiativen  x 100 %

dividiert durch max. Punkte

8 Fur Eigeninitiativen diirfen maximal zehn Punkte aus finf Initiativen vergeben werden.
® In Summe miissen mindestens 65 % der mdglichen Gesamtpunkteanzahl erreicht werden.
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